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Wstep

niniejszym raporcie przedstawiono wyniki badan ewaluacyjnych przeprowadzonych w ra-

mach realizacji programu szkoleniowego skierowanego do funkcjonariuszy Komendy Miej-
skiej Policji w Krakowie oraz Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Program opracowany zostal z mysla
o zwiekszaniu kompetencji miedzykulturowych funkcjonariuszy. Gtéwnym celem ewaluacji byta
ocena jakosci, uzytecznosci oraz efektywnosci zrealizowanych dziatan szkoleniowych, a takze iden-
tyfikacja ich wplywu na rozwoj kompetencji zawodowych uczestnikéw.

Wspblczesne wyzwania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa publicznego wymagaja od
stuzb mundurowych nie tylko wysokiego poziomu przygotowania merytorycznego, lecz réwniez
stalego doskonalenia umiejetnosci praktycznych, spotecznych i komunikacyjnych. Dynamicznie
zmieniajgce sie uwarunkowania spoteczne, wzrost oczekiwan obywateli wobec instytucji publicz-
nych oraz koniecznos$¢ dostosowania stuzb mundurowych do pracy i podejmowania interwencji
w $rodowisku coraz bardziej zroznicowanych kulturowo, z uwagi na procesy migracyjne spowo-
dowane réznymi czynnikami (migracje ekonomiczne, migracje przymusowe, wzmozony ruch tury-
styczny w Krakowie) powoduja, ze proces ksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji funkcjonariuszy
nabiera szczegdlnego znaczenia.

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne miato charakter zarowno diagnostyczny, jak i rozwojowy.
Jego zalozeniem bylo nie tylko okreslenie stopnia realizacji celow szkoleniowych, ale rowniez pozy-
skanie informacji pozwalajacych na doskonalenie przysztych edycji szkolen. Analizie poddano m.in.
poziom organizacji zaje¢, adekwatnos$¢ tresci szkoleniowych wzgledem potrzeb zawodowych uczest-
nikow, kompetencje kadry prowadzacej oraz praktyczny wymiar zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

Badanie zostato zrealizowane z wykorzystaniem metod i technik wlasciwych dla badan spotecz-
nych i ewaluacyjnych, w tym analizy danych zastanych oraz badan ankietowych przeprowadzonych
wsrod uczestnikéw szkolen. Uzyskany material badawczy umozliwil wieloaspektowa ocene progra-
mu szkoleniowego oraz sformulowanie wnioskéw i rekomendacji stuzacych podnoszeniu jakosci
dzialan edukacyjnych realizowanych na rzecz stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne.

Wyniki przedstawione w raporcie moga stanowic istotne zrédto wiedzy dla organizatoréw szko-
len, kadry zarzadzajacej oraz instytucji odpowiedzialnych za planowanie i wdrazanie polityki szkole-
niowej w obszarze bezpieczenstwa i porzadku publicznego.



Charakterystyka grupy badawczej

B adania ewaluacyjne skladaty sie z trzech kwestionariuszy - pre-testu, post-testu oraz kwestio-
nariusza ogélnej oceny szkolenia.

W szkoleniu udzial wzieto 100 funkcjonariuszy, z czego wiekszos¢ stanowili funkcjonariusze
Policji (52%), natomiast 48% uczestnikow bylo funkcjonariuszami Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

Dobér uczestnikow byt losowy, z czego Komenda Miejska Policji w Krakowie wyznaczyta na szko-
lenia dedykowane funkcjonariuszom liniowym po 2 osoby z kazdego komisariatu (facznie 16 os6b)
na kazde szkolenie. Doboér uczestnikow na szkolenie dla kadry kierowniczej jest nam nieznany.

Straz Miejska Miasta Krakowa delegowatla na szkolenia funkcjonariuszy z kazdego oddziatu rejo-
nowego, Oddziatu Wsparcia oraz pracownikéw z Wydzialu Ochrony Srodowiska. Szczegétowa liczba
0s6b z danego Oddzialu/Wydziatu na poszczegdlnych szkoleniach nie jest nam znana.

O wypekienie ankiet poproszeni zostali wszyscy uczestnicy szkolen, z czego pre-testy wy-
petnito 100 oséb, post-testy 99 oséb, natomiast kwestionariusz ogdlnej oceny szkolenia oddato

97 osob. Podzial ilosci wypelnionych ankiet ze wzgledu na jednostke zatrudniajgca prezentuja
ponizsze wykresy:

Pre-testy Post-testy
1. W ktoérej jednostce Pan/Pani pracuje? 1. W ktoérej jednostce Pan/Pani pracuje?
100 odpowiedzi 99 odpowiedzi

@ Straz Miejska Miasta Krakowa @ Straz Miejska Miasta Krakowa
@ Policja @ Policja

Ocena organizacji szkolenia nie zawierala rozroznienia na miejsce zatrudnienia.



Z uwagina che¢ zachowania jak najwiekszego stopnia anonimizacji badan, nie zdecydowaliSmy
sie narozroznianie badanych pod katem plci, wieku czy stazu pracy. Uznalismy, ze mogloby to wpty-
nac¢ na respondentéw i stworzy¢ rozdzwiek pomiedzy oceng rzeczywista a oceng deklarowana, co
byloby zjawiskiem zdecydowanie niepozadanym.



Charakterystyka i opis wynikow
pytan diagnostycznych

zes$¢ pytan przygotowanych w pre i post-testach, oprocz funkcji bezposredniej oceny szkolenia,
miato takze funkcje diagnozujaca istnienie uprzedzen w badanej grupie. Zostaly one przygoto-
wane oraz zinterpretowane przez psychologa bedacego jednym z twércéw programu.
Pytania o podwojnej funkcji, zawarte zarowno w pre oraz post-testach brzmiaty:

1. Jak Twoim zdaniem wiekszos$¢ pracownikéw strazy miejskiej/policji ocenia przydatnoscé szko-
lent dotyczacych wielokulturowosci?

2. Naile Twoje przygotowanie do podejmowania czynnosci stuzbowych wobec przedstawicieli
innych kultur jest obecnie wystarczajace?

3. Naile zagadnienia zwiazane z r6znorodnoscia kulturowa uczestnikéw zdarzen sa przydatne
w codziennej shuzbie?

Powyzsze pytania zawierajg ukryta warstwe tresciowa i maja na celu diagnozowanie niejawnych,
negatywnych postaw wobec tematu szkolenia. Szczegdlnie pytanie: “Jak Twoim zdaniem wiekszos¢
pracownikow strazy miejskiej/policji ocenia przydatnosc¢ szkolen dotyczgcych wielokulturowosci”
ma charakter projekcyjny i moze by¢ z duza doza ostroznosci interpretowane jako opinia wlasna
osoby ankietowanej. Pozostale dwa pytania poza warstwa otwartg, moga by¢ rowniez wskazni-
kami nastawienia do tematyki. Przykladowo przekonanie, ze wiem wystarczajaco duzo i wiedza
o prezentowanej tematyce jest nieprzydatna w codziennej stuzbie, mogltoby $§wiadczy¢ o negatyw-
nym nastawieniu do szkolenia, ale réwniez uprzedzeniach do przedstawicieli innych kultur. Anali-
za wynikow wskazuje na wyrazny pozytywny efekt szkolenia. We wszystkich pytaniach mozliwych
do bezposredniego poréwnania odnotowano przesuniecie odpowiedzi w kierunku wyzszych ocen,
szczegblnie w zakresie poczucia kompetencji oraz praktycznej przydatnosci wiedzy zwigzanej z r6z-
norodnoscig kulturowa. Jednoczes$nie zmniejszyl sie udziat ocen niskich i sceptycznych. Najsilniej-
szy efekt zaobserwowano w zakresie subiektywnego poczucia przygotowania do dziatan wobec
przedstawicieli innych kultur, co mozna uzna¢ za wazny wskaznik skutecznosci szkolenia w wy-
miarze praktycznym. Lgczny odsetek ocen wysokich (4 — 5) wzrést z 58% do okoto 69,7%, natomiast
odpowiedzi niskie (1 - 2) spadly z 13% do 5%. Oznacza to, ze po zakonczeniu szkolenia uczestnicy
czesciej uznawali szkolenia dotyczace wielokulturowosci za potrzebne i uzyteczne. Wynik suge-
ruje wzrost akceptacji dla samej idei szkolenia miedzykulturowego. Z perspektywy organizatora
oznacza to wiekszg gotowos¢ uczestnikow do angazowania sie w podobne dzialania szkoleniowe
w przysztosci oraz wyzsze przekonanie o praktycznej wartosci tego typu kompetencji. Procent osob
nieprzekonanych moze by¢ miarg nie tyle skutecznosci szkolenia ale wynikiem obecnosci w grupie
radykalnych postaw i uprzedzen. Zwykle poglady takie charakteryzuja sie sztywnoscia i tendencja
do niezmiennosci. Uzyskany wynik na poziomie 5% nie wskazuje na powszechnosci wystepowania
tego problemu w badanej grupie.



Najwieksza zmiana dotyczyla poczucia przygotowania zawodowego. Odsetek ocen wysokich
(4 - 5) wzrdst z 39% do okolo 73,7%, natomiast odpowiedzi niskie (1 - 2) spadly z 16% do 1%. Szcze-
golnie istotny jest wzrost najwyzszej oceny (,5”) z 5% do 23,2%. Jednoczes$nie znaczaco zmniejszyt
sie udzial odpowiedzi ,,3”, co sugeruje odejscie od postawy niepewnosci na rzecz wiekszego po-
czucia kompetencji. Szkolenie prawdopodobnie zmniejszyto niepewnos¢ uczestnikow w sytuacjach
kontaktu miedzykulturowego. W praktyce moze to oznaczac¢ wieksza pewnos¢ dziatania, nizszy po-
ziom stresu w kontaktach z osobami odmiennymi kulturowo oraz wieksza gotowos$¢ do stosowania
adekwatnych form komunikac;ji.

Po szkoleniu wzrosto przekonanie o praktycznej uzytecznosci wiedzy zwiazanej z réznorod-
noscia kulturowa. Laczny udzial ocen wysokich (4 — 5) zwiekszyt sie z 67% do okoto 77,8%, przy
jednoczesnym spadku odpowiedzi niskich z 8% do 3%. Szczegdlnie widoczny byl wzrost odpowie-
dzi ,,5” -z 26% do 39,4%. Wynik sugeruje, ze uczestnicy po szkoleniu czesciej dostrzegaja bezpo-
$sredni zwiagzek miedzy tresciami dotyczacymi wielokulturowosci a codzienna praktyka zawodowa.
Wiedza uzyskana na szkoleniu byla postrzegana jako uzyteczna w realnych sytuacjach stuzbowych.
Bardziej pozytywna ocena przydatnosci szkolenia moze posrednio wskazywac na:

1. wieksza otwarto$¢ wobec tematyki miedzykulturowej,
2. nizszy poziom oporu wobec pracy z osobami kulturowo odmiennymi,
3. wzrost gotowosci do rozwijania kompetencji miedzykulturowych.

Negatywna ocena tego typu szkolen i przekonanie, ze prezentowane zagadnienie nie jest wazne
moze réwniez by¢ wskaznikiem uprzedzen. Spadek takich odpowiedzi sugeruje ostabienie scepty-
cyzmu w badanej grupie. Jezeli uczestnicy czesciej uznaja wiedze dotyczaca roznic kulturowych za
praktycznie uzyteczng, moze to posrednio oznacza¢ wieksza gotowos$¢ do uwzgledniania perspek-
tywy drugiej osoby w dzialaniach sluzbowych i posrednio spadek uprzedzen. W praktyce jest to
istotne, poniewaz jednym ze Zrodel napiec i stereotypizaciji jest interpretowanie zachowan innych
0s0b wylacznie przez pryzmat wlasnych norm kulturowych.

Jak Twoim zdaniem wiekszo$¢ pracownikéw strazy miejskiej/policji ocenia przydatnosc¢ szkolen
dotyczacych wielokulturowosci?

B pre-testy [ post-testy
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Oceny ankietowanych



Na ile Twoje przygotowanie do podejmowania czynnosci stuzbowych wobec przedstawicieli innych
kultur jest obecnie wystarczajgce?

B pretest [ post test
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Na ile zagadnienia zwigzane z r6znorodnoscia kulturowa uczestnikéw zdarzen sa przydatne
w codziennej stuzbie?

B pretest [ post test
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W pytaniu 13, zawartym w post-tescie (,,Na ktore obszary szkoleniowe powinno sie potozy¢ wiek-
szy nacisk? (wybor maksymalnie 3 odpowiedzi)”, najczes$ciej wskazywanymi obszarami byty:

. komunikacja w sytuacjach stresowych — 60,6%

. kontrola emocji - 50,5%

. wspotpraca miedzy stuzbami — 35,4%

. praca z osobami bedacymi przedstawicielami innych kultur — 33,3%
. procedury bezpieczenstwa — 30,3%

. techniki interwencji — 29,3%

SOk WN -
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Uzyskane wyniki wskazuja, ze uczestnicy oczekuja przede wszystkim praktycznych i psycholo-
gicznych kompetencji. Najsilniejsza potrzeba dotyczy komunikacji pod presja i zarzadzania emo-
cjami, co w trakcie szkolenia byto wielokrotnie eksponowane jako kluczowa umiejetnos¢ i moze by¢
wskaznikiem wlasciwego zrozumienia przekazu. Jednoczesnie stosunkowo wysoki procent wska-
zan odpowiedzi dotyczacej pracy z przedstawicielami innych kultur (33,3%) sugeruje, ze szkolenie
zostalo uznane za potrzebne, natomiast wynik mozna interpretowa¢ dwojako, zarowno jako wy-
nik wlasciwego nasycenia grupy tematem, jak i nizszego zainteresowania tematyka w stosunku do
tresci zwigzanych z samokontrolg i komunikacja. Skrajnie niskie wyniki w odpowiedzi dotyczacej
pracy z przedstawicielami innych kultur mogly by $wiadczy¢ o bagatelizowaniu tematu lub diagno-
zowac ukryte uprzedzenia, lecz w tym wypadku wniosek ten nie jest uzasadniony. Mozna wysnu¢
przypuszczenie, ze uczestnicy nie sygnalizujg potrzeby zwiekszania ilosci wiedzy teoretycznej, lecz
oczekuja wiekszego nacisku na trening kompetencji praktycznych, sytuacyjnych i interpersonalnych,
mozliwych do wykorzystania bezposrednio w stuzbie. Pytanie moze w pewnym stopniu pehi¢ role
posredniej diagnozy nastawienia uczestnikéw do tematyki wielokulturowosci. Analizowane odpo-
wiedzi nie diagnozuja problemu w tym obszarze.

13. Na ktdre obszary szkoleniowe powinno sie potozy¢ wiekszy nacisk?
(wybdér max. 3)
99 odpowiedzi

29 (29,3%)
30 (30,3%)

techniki interwenc;ji
procedury bezpieczenstwa
komunikacja w sytuacjach stre...

60 (60,6%)

33 (33,3%)
35 (35,4%)

praca z osobami bedgcymi prz...
wspotpraca miedzy stuzbami
kontrola emoc;ji 50 (50,5%)

prawa cztowieka

Brak pokrycia informaciji z reali...
Otrzymanie wiekszej informacii...

interakcja ze stuchaczami

Pytanie 14, zawarte w post-tescie (,, W warunkach ograniczonego czasu szkoleniowego, ktore tre-
Sci mozna ograniczy¢ w pierwszej kolejnosci?”) — najczestsze wskazania dotyczyty:

. elementy teoretyczne — 46,5%

. symulacje sytuacyjne - 31,3%

. zagadnienia komunikacyjne - 9,1%

. zagadnienia zwiazane z roznorodnoscia kulturowa — 16,2%

5 W N -

Najsilniejszy sygnat dotyczy ograniczenia elementéw teoretycznych, co sugeruje preferencje

uczestnikow dla tresci praktycznych, aplikacyjnych i opartych na doswiadczeniu. Mozna to in-
terpretowac jako oczekiwanie bardziej operacyjnego charakteru szkolenia — mniej przekazu teo-
rii, wiecej narzedzi przydatnych w realnych interwencjach. Jednoczesnie warto zwréci¢ uwage
na wynik dotyczacy symulacji sytuacyjnych (31,3%), ktéry moze oznaczac¢ nie tyle nieche¢ wobec
¢wiczen praktycznych, ile przekonanie czesci uczestnikéw, ze w warunkach skréconego czasu
pewne symulacje mozna ograniczy¢ na rzecz bardziej bezposrednich tresci lub konkretnych pro-
cedur. Poniewaz pytanie 13 wskazuje silne zapotrzebowanie na kompetencje praktyczne, bardziej
prawdopodobne jest oczekiwanie lepiej ukierunkowanych lub krétszych ¢wiczen, a nie calkowitej
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rezygnacji z praktyki. Moze to tez by¢ wskaznikiem oporu wobec pewnych form ¢wiczen praktycz-
nych jak przyklad odgrywanie scenek. Istotne jest rowniez, ze zagadnienia komunikacyjne (9,1%)
izwigzane z roznorodnoscia kulturowa (16,2%) byty relatywnie rzadko wskazywane do ograniczenia.
Oznacza to, ze uczestnicy postrzegaja te obszary jako potrzebne i warte utrzymania w programie.
Nalezy zauwazy¢, ze pytanie zwigzane z réoznorodnoscia kulturowa moze by¢ posrednio mierni-
kiem potencjalnych uprzedzen w grupie. Uzyskany wynik nie wskakuje na istnienie niepokojacego
trendu w badanej grupie.

Whniosek ewaluacyjny: jesli konieczne byloby skrdécenie programu, uczestnicy sugerujg ogranicze-
nie glownie tresci teoretycznych, przy zachowaniu komponentow rozwijajacych kompetencje prak-
tyczne i komunikacyjne. Dane wskazujg na preferencje modelu szkolenia o

charakterze praktycznym, zadaniowym i osadzonym w realiach stuzby. Badana grupa uzyskata
niskie wyniki w pytaniach diagnozujacym ukryte uprzedzania.

14. W warunkach ograniczonego czasu szkoleniowego, ktére teksty mozna ograniczy¢ w pierwszej
kolejnosci
99 odpowiedzi

elementy teoretyczne 46 (46,5%)
symulacje sytuacyjne
zagadnienia komunikacyjne
zagadnienia zwigzane z réznor... 16 (16,2%)
j 4 (4%)
Prawo 2 (2%)

Nalezy zostawi¢ czas 1(1%)
zagadnienia prawne 1(1%)
Historyczne 1(1%)

1(1

1(1

Prawa czlowieka
prawne

%)
%)
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Pozostate wyniki badan

Pre-testy zawieraly jedno pytanie, ktore nie dotyczylo samego szkolenia, a odnosilo sie w wigk-
szym stopniu do doswiadczen uczestnikow. ZapytaliSmy respondentow, jak czesto w trakcie
pracy wystepuja sytuacje wymagajace kontaktu z osobami o odmiennych sposobach komunikacji,
zachowania lub przedstawicielami innych kultur.

Ponad potowa ankietowanych ocenila czestotliwos¢ kontaktow z przedstawicielami obcych kul-
tur na 3, z czego ¥ badanych wskazata oceny wyzsze (4 — 5). Na podstawie podanych odpowiedzi
mozna sadzic¢, ze funkcjonariusze stuzb porzadkowych w Krakowie maja czesty kontakt z innymi
kulturami. Nalezy zwroécic¢ rowniez uwage, ze w szkoleniu braty udziat osoby pracujace w réznych
rejonach miasta. Prawdopodobnie osoby pracujace w rejonie centrum czy Kazimierza ocenityby
wyzej czestotliwos¢ kontaktéw z racji skupienia sie ruchu turystycznego we wskazanych obszarach.

Pytania/twierdzenia zadane zarowno w pre jak i post-testach dotyczyly oceny ankietowanych
wlasnego przygotowania do pracy z osobami z réznych kultur, ich wptywu na codzienne obowiazki
shuzbowe oraz podejscia respondentow do szkolen zwigzanych z kompetencjami miedzykulturo-

wymi. Pytania brzmiaty:

Jak czesto w Twojej praktyce stuzbowej wystepujg sytuacje wymagajace pracy z osobami o odmien-
nych sposobach komunikacji, zachowania lub przedstawicielami innych kultur?

60
51
40
20 ”
12 L L
_ ’; 8
& 4
1 2 3 4 5
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1. W jakim stopniu szkolenia z zakresu komunikacji z przedstawicielami innych kultur wpty-
waja na skutecznos¢ dziatan?

2. Czuje sie komfortowo w kontakcie z osobami z innych kultur,

3. Roznice kulturowe utrudniaja wykonywanie obowiazkow stuzbowych,

4. Uwazam, ze znajomos¢ wielokulturowosci jest wazna w mojej pracy,

5. Czuje sie przygotowany/a do pracy z osobami z innych kultur.

Poréwnanie ocen respondentéw dotyczacych przydatnosci szkolenia na skutecznos¢ dziatan stuz-
bowych pozwala wyciggng¢ wniosek, ze odbycie szkolenia przekonato czes$¢ uczestnikow do jego
przydatnosci. Wykres rozkladu odpowiedzi wskazuje widoczny wzrost ocen najwyzszych (lacznie
wzrost o 8 punktow). Zauwazy¢ mozna rowniez spadek najnizszych ocen (lacznie spadek z 11 do 7).
Najwiekszy spadek dotyczy oséb, ktére przed szkoleniem przyznaly ocene 3 (z 25 do 19).

W jakim stopniu szkolenia z zakresu komunikacj z przedstawicielami innych kultur wptywaja
na skutecznos¢ dziatan?

B pretest [ post test
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Oceny ankietowanych

Respondenci poproszeni zostali rowniez o ocene wlasnego komfortu w kontakcie z osobami
z odmiennych kregow kulturowych. W tym przypadku rowniez wida¢ pozytywny wplyw szkole-
nia najego uczestnikéw. O ile w pre-testach dwie najnizsze oceny przyznato lacznie 17 oséb, o tyle
w post-testach najnizsze noty zaznaczylo w sumie 8 oséb (spadek o 9). Dwa najwieksze wzrosty
odnotowaly oceny 3 (wzrost o 9) oraz 5 (wzrost o 6). Rozklad ocen w przedziale 3-5 mozna inter-
pretowac¢ dwojako. Z jednej strony wskazuje on na to, ze niektorzy uczestnicy szkolenia zaznaczyli
nizsza ocene w post-testach, niz przed szkoleniem. Moze to wynika¢ z faktu poruszenia tematow
wybranych kultur, z pominieciem innych, o ktére uczestnicy pytali w trakcie zaje¢. Moze by¢ to réw-
niez wynik uswiadomienia uczestnikéw szkolenia tego w jak wielu obszarach funkcjonariusz musi
sie szkoli¢, by skuteczniej realizowac¢ swoje obowigzki stuzbowe. Powyzsze wymagaloby poglebio-
nych badan. Z drugiej strony wyrazny spadek najnizszych ocen uznac nalezy za trend pozytywny,
wpisujacy sie w cele szkolenia.

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych uznala, ze réznice kulturowe utrudniaja wykonywanie
obowiazkéw stuzbowych. Dwie najwyzsze oceny do powyzszego twierdzenia przyznalo w sumie
36 0s6b (pre-test) i 50 osob (post-test). Ocena 3 oscylowata w okolicy 30% wskazan. Wykres roz-
ktadow glosow sugeruje, ze szkolenie utwierdzilo uczestnikéw w tym, ze realizacja obowiazkéw
shuzbowych w srodowisku wielokulturowym jest trudniejsza, niz w srodowisku monokulturowym.
Uzasadnionym wydaje sie twierdzenie, ze powyzsze wskazania odzwierciedlaja rzeczywistos¢.
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Czuje sie komfortowo w kontakcie z osobami z innych kultur

B pretest [ post test
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Oceny ankietowanych

Praca z osobami reprezentujacymi rézne kultury i religie wymaga zdecydowanie wiekszych kom-
petenciji, niz operowanie w rodzimym srodowisku, co czyni ja trudniejsza. Zaznaczy¢ nalezy, Ze ce-
lem szkolenia byto przede wszystkim danie uczestnikom narzedzi do skuteczniejszego realizowania
obowiazkow stuzbowych i tym samym posredniego utatwienia ich realizacji, natomiast nie zawsze
skuteczniejsza interwencja oznacza interwencje latwiejsza.

Réznice kulturowe utrudniaja wykonywanie obowigzkéw stuzbowych
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Oceny ankietowanych

Szkolenie przeprowadzone dla funkcjonariuszy tylko nieznacznie wptyneto na podejscie uczest-
nikow do oceny znajomosci réoznych kultur w aspekcie ich pracy. Rozktad odpowiedzi wskazuje na
relatywnie trwata ocene, z czego na uwage zastuguje fakt, ze zdecydowana wiekszo$¢ responden-
tow uznalo znajomos¢ wielokulturowosci za bardzo wazna (oceny 4 i 5 przyznato ponad 70 osodb).
Dwie najnizsze oceny przyznato przed i po szkoleniu ponizej 10 oséb.
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Uwazam, ze znajomos$¢é wielokulturowosci jest wazna w mojej pracy
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Ocena ankietowanych

W badaniach ewaluacyjnych wida¢ wyrazny wplyw szkolenia na ocene uczestnikéw wlasnego
przygotowania do pracy z osobami z innych kultur. Dwie najwyzsze oceny w pre-testach otrzymaty
lacznie 45 glosow, natomiast po szkoleniu wynik ten wzrést az do 69 gtoséw, co jest wzrostem zna-
czacym. Zdecydowana zmiane wida¢ réwniez w ocenach 1 - 2 (spadek z 14 wskazan na 4 wskaza-
nia w post-testach). Znaczny spadek nastapit réwniez wsréd oséb wskazujacych ocene 3. Rozktad
odpowiedzi na wykresie jednoznacznie pokazuje, ze gtéwny cel szkolenia, jakim byto lepsze przy-
gotowanie uczestnikow do pracy w srodowisku wielokulturowym zostal osiagniety.

Czuje sie przygotowany(a) do pracy z osobami z innych kultur

B Pre-test [ Post-test

1 2 3 4 5

Ocena ankietowanych

Post-testy wypelniane przez uczestnikéw na zakonczenie szkolenia zawieraly réwniez twier-
dzenia, ktére nie zostaly zadane w pre-testach. Nasza intencja byto nie tylko poréwnanie odpowie-
dzi na te same twierdzenia przed i po szkoleniu, ale réwniez rozszerzenie badan o kwestie oceny
uczestnikow wplywu szkolenia na ich podejscie do os6b z innych kultur oraz che¢ implementaciji
przekazanej wiedzy i umiejetnosci do codziennej pracy.
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Respondenci poproszeni zostali, tak jak w pozostatych przypadkach, o ocene w pieciostopnio-

wej skali, naile zgadzaja sie z podanymi twierdzeniami. Ocena 1 oznaczala, zZe ankietowany catko-
wicie sie nie zgadzat.

Pierwsze twierdzenie uzupehiajace brzmialo “Jestem bardziej otwarty/a na osoby z innych kul-
tur niz przed szkoleniem”. Zdecydowana wiekszo$¢ zgodzila sie z powyzszym zdaniem, oceniajac
je na 4 (39 ocen) oraz 5 (28 ocen), co nalezy uznac za bardzo dobry wynik. Niespelna 25% ankieto-

wanych ocenito powyzsze na 3, natomiast tylko 10 oséb przyznalo ocene nizsza (ocena 1 — 4 glosy,
ocena 2 - 6 glosow).

Jestem bardziej otwarty(a) na osoby z innych kultur niz przed szkoleniem
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Ocena ankietowanych

Podobnie wysokie noty otrzymato twierdzenie méwiace o wzroscie kompetencji miedzykulturo-
wych uczestnikow w wyniku odbytego szkolenia. Ponad 70 oséb ocenilo, zZe nastapit wzrostich kom-
petencji miedzykulturowych, z czego az 38 os6b zdecydowanie sie zgodzilo, przyznajac najwyzsza
ocene - 5. Ocena 3 zaznaczona zostata przez 20 osob, co stanowito okoto 20% badanej grupy. Oceny
nizsze — 112 - przyznato tacznie 8 osob. Opisany wynik uznac¢ nalezy za wiecej niz satysfakcjonujacy.

Moje kompetencje miedzykulturowe wzrosty dzieki szkoleniu
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1 2 3 4 5

Oceny ankietowanych
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Poréwnywalny rozktad ocen zauwazy¢ mozna w opinii respondentow dotyczacych wptywu szko-
lenia na ich zachowanie w pracy. Ponad 60 osob (dokladnie 62) ocenilo, ze odbyte szkolenie bedzie
miato wptyw na ich codzienna prace, z czego 30 zaznaczylo ocene 5 (widoczny minimalny spadek
w stosunku do dwoch powyzszych). Najwiekszy wzrost, wzgledem poprzednich twierdzen zauwa-
zy¢ mozna w liczbie oséb, ktore zaznaczyly ocene 3. Oceny nizsze stanowily ok 10% wszystkich od-
powiedzi, jest wynikiem poréwnywalnym z innymi twierdzeniami zawartymi tylko w post-testach.

Szkolenie wptynie na moje zachowanie w pracy

40
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20
10
0
1 2 3 4 5
Oceny ankietowanych
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Ogodlna ocena kursu w opinii uczestnikow

U czestnicy szkolenia poproszeni zostali o wypehienie ankiety dotyczacej ogélnej oceny organi-
zacji zaje¢. Kwestionariusz sktadat sie z 7 twierdzen, ktore dotyczyly dwoch obszarow - ogol-
nej organizacji oraz oceny prowadzacych. Respondenci poproszeni zostali o przypisanie kazdemu
twierdzeniu oceny w skali 1 - 5, gdzie 1 oznaczalo “zdecydowanie nie”.

W opinii respondentéw cele szkolenia zostaly jasno okreslone i przedstawione. Prawie 70% an-
kietowanych ocenito powyzszy aspekt zaje¢ na maksymalng ocene w pieciostopniowej skali. Prawie
30% ankietowanych ocenito okreslenie celow zaje¢ na ocene 4. Tylko nieco ponad 5% ankietowa-
nych dalo ocene nizsza (2% — ocena 2, 4%.- ocena 3).

1. Cele szkolenia byty jasno okreslone

97 odpowiedzi
60
59 (60,8%)
40
32 (33%)
20
0 (0%) 2(2,1%) 4(4,1%)
0 |

Podobne oceny otrzymaly przekazywane w trakcie zaje¢ tresci, o ktére pytaliSmy w aspekcie jas-
nosci przekazu. Ponad 96% respondentow przyznato ocene 4 (27,8%) oraz 5 (69,1%) twierdzeniu
“tresci szkolenia byly zrozumiate”. Tak wysoka ocena $wiadczy o dobrym doborze tematow szkole-
nia oraz dopasowaniu formy przekazu do odbiorcow.
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2. Tresci szkolenia byty zrozumiate

97 odpowiedzi
80
60 67 (69,1%)
40
20 27 (27,8%)
0 (0%) 1 (1%) 2(2,1%)
. | | |
1 2 3 4 5

Z podobnym rozkladem ocen spotkata sie rowniez ocena organizacji szkolenia. Twierdzenie to
byto uogélnione i dotyczylo catosci organizacji tj: poinformowania jednostek o projekcie oraz ko-
niecznos$ci oddelegowania na szkolenie funkcjonariuszy, organizacje miejsca czy catering. Najwyz-
sza ocena przyznana zostala przez prawie 70% uczestnikow, a ponad 25% przyznalo ocene 4. Daje
to podstawe do stwierdzenia, ze cato$¢ organizacji byta na najwyzszym, nie wymagajacym zmian
w kolejnych edycjach szkolen poziomie.

3. Szkolenie byto dobrze zorganizowane

97 odpowiedzi
80
60 66 (68%)
40
20 27 (27,8%)
0,
0 (0%) 0 (0%) A )
. | |
1 2 3 4 5

Najwieksza ré6znorodnosc¢ rozktadu ocen w kwestionariuszu ogélnej oceny szkolenia dotyczy-
la czasu trwania. Niecate 50% respondentow przyznalo w tym zakresie maksymalng ocene, co na
tle poprzednich pytan stanowi widoczny spadek. Ponad 25% ankietowanych ocenilo czas trwania
na 4, a niewiele mniej (21,6%) przyznato ocene 3. Trzy osoby przyznaly ocene nizsza, co stanowi-
o 3,1% ogotu.

Twierdzenie o czasie trwania szkolenia nie dawalo mozliwos$ci uzupemhmienia swojej odpowiedzi
o to, czy wedhug uczestnikoéw trwato ono zbyt krotko, czy zbyt dtugo.
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4. Czas trwania szkolenia byt odpowiedni
97 odpowiedzi

60

47 (48,5%)
40

26 (26,8%)

20 21 (21,6%)

0 (0%)
0 |
5

Ostatnie trzy pytania kwestionariusza odnosily sie do prowadzacych - przygotowania meryto-
rycznego, sposob przekazywania wiedzy oraz umiejetnos$¢ odniesienia przekazywanych tresci do
praktyki zawodowej.

W kazdym z wymienionych obszaréw zdecydowanie przewazaty najwyzsze mozliwe oceny. Pra-
wie 70% respondentow ocenito przygotowanie merytoryczne prowadzacych na 5, a niemal 25%
przyznato ocene 4. Nizsze oceny stanowily wyjatki, z czego ani jedna osoba nie przyznala najnizszej
mozliwej noty. Ocene ponizej 4 w sumie przyznato nieco ponad 8% respondentow.

5. Prowadzacy posiadali odpowiednig wiedze merytoryczna
97 odpowiedzi
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60 66 (68%)

40

20

23 (23,7%)

0 (0%) 1 (1|%)
0 |
i) 2 3 4 5

Jeszcze lepiej respondenci ocenili sposéb przekazywania wiedzy przez prelegentow. Tylko 3%
respondentow ocenito twierdzenie “prowadzqcy przekazywali wiedze w sposéb zrozumialy” poni-
zej 4. Laczny wynik dwoch najwyzszych ocen wyniést ponad 95%, co nalezy uznac¢ za bardzo do-
bry rezultat, biorac pod uwage réznorodnos$¢ tresci i poruszanych tematéw. Powyzsze oceny sa
wynikiem zaangazowania w szkolenia os6b z wieloletnim doswiadczeniem pracy w stuzbach mun-
durowych, zar6wno w pracy patrolowo-interwencyjnej, jak i petnionych funkcji w komérkach od-
powiedzialnych za szkolenia oraz wspolpracy ze srodowiskiem akademickim.
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6. Prowadzacy odnosili sie do praktyki zawodowej

97 odpowiedzi
60
51 (52,6%)

40

20 23 (23,7%) 22 (22,7%)

1 (1I %) 0 (0%)
. l
1 2 3 B d

Najstabsza ocene uzyskato twierdzenie dotyczace odnoszenia sie prowadzacych do praktyki za-
wodowej. Pomimo tego, ze ponad potowa (52,6%) respondentéw przyznata najwyzsza ocene w tym
zakresie, to tylko nieco ponad 20% ankietowanych przyznato ocene 4. Pomimo tego, ze wciaz na-
lezy uznac¢ taki rozklad ocen za bardzo dobry, to w odniesieniu do poprzednich pytan wida¢ wiek-
szy rozklad glosow i sumarycznie nieco gorsza srednia ocen. Niecate 25% respondentéw ocenito
odniesienie prezentowanych tresci do praktyki zawodowej na 3. Jedna osoba przyznata ocene 1.
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Podsumowanie

ksperci Fundacji Defendo - Instytutu Bezpieczenstwa Osobistego przy wspolpracy z pracow-

nikami Urzedu Miasta Krakowa podjeli sie opracowania i wdrozenia programu szkoleniowego
dla stuzb mundurowych w zakresie zwiekszania kompetencji miedzykulturowych. Przeprowa-
dzone przy okazji szkolen pilotazowych badania ewaluacyjne jednoznacznie wskazuja na duza po-
trzebe uczestnictwa funkcjonariuszy w tego typu zajeciach, co wynika z nieustanie zmieniajacych
sie realiow i wymogow codziennej stuzby.

Analiza ocen uczestnikow wskazuje na to, ze zalozenia oraz cele programu, jakie przyjeli nasi eks-
perci przy jego opracowywaniu, zostaly osiggniete w stopniu wiecej niz zadowalajacym. Uczestnicy
szkolenia we wszystkich najwazniejszych obszarach oceniali program szkolenia oraz prowadzenie
na wyzszym poziomie, niz przed rozpoczeciem zaje¢. Opracowany przez nas program:

1. Dal uczestnikom poczucie lepszego przygotowania do realizacji zadan stuzbowych w srodo-
wisku wielokulturowym,

2. Sprawilt, ze uczestnicy deklaruja wieksze otwarcie na przedstawicieli innych kultur,

3. Zdecydowanie wplynatl na deklarowane przez funkcjonariuszy zachowanie w codziennej pracy.

Nie bez znaczenia bylo tez zaangazowanie do opracowania oraz realizacji szkolen osob zwigza-
nych zawodowo zaréwno z praca w shuzbach porzadkowych jak i z duzym doswiadczeniem szkole-
niowym. Nawet najlepiej opracowany program nie spelni swojej roli, jesli zostanie on zrealizowany
W nieumiejetny sposoéb. Prowadzone przez naszych ekspertow szkolenie, w ocenie uczestnikow:

1. Posiadalo jasno okreslony cel,

2. Tresci szkolenia byty zrozumiate, a prowadzacy mieli odpowiednia wiedze merytoryczna
i umiejetnosci przekazania jej w sposob jasny,

3. Odnosilo sie do praktyki zawodowe;j.

Biorac pod uwage fakt, ze badania dotyczyly szkolen pilotazowych uznac¢ nalezy, ze stworzony

program stanowi bardzo dobry fundament do dalszego rozwoju i wskazana jest jego dalsza imple-
mentacja w stuzbach mundurowych.
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