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KRAKOWSKI MODEL ROZWOJU KOMPETENCJI MIEDZYKULTUROWYCH
FUNKCJONARIUSZY StUZB PUBLICZNYCH

@ CEL PROGRAMU

PRAKTYCZNE KOMPETENCIJE.
LEPSZE RELACJE.

BEZPIECZNE MIASTO

Wzmacnianie kompetencji miedzykulturowych funkcjonariuszy stuzb publicznych w celu efektywne;j,
bezpiecznej i profesjonalnej realizacji zadan w zréznicowanym kulturowo spoteczenstwie z poszanowa-
niem praw cztowieka.
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1. Wprowadzenie

1.1. Cel opracowania

Szkolenie funkcjonariuszy krakowskich stuzb porzadkowych - policjantow z Komendy Miejskiej
Policji w Krakowie oraz straznikow Strazy Miejskiej Miasta Krakowa — zostato zrealizowane przez
ekspertéw Fundacji Defendo — Instytutu Bezpieczenstwa Osobistego na zlecenie Urzedu Miasta
Krakowa w ramach programu ,,Otwarty Krakow”. Szkolenie oparto na autorskim programie, opra-
cowanym specjalnie na potrzeby Urzedu Miasta Krakowa oraz wyzej wymienionych stuzb. Z uwagi
na pilotazowy charakter programu opracowano pisemne sprawozdanie, przedstawiajace kontekst
realizacji szkolenia, kluczowe zalozenia autoréw oraz analize przeprowadzonego szkolenia pod ka-
tem osiggniecia zamierzonych celow. Niniejszy raport jest probg przedstawienia ustrukturyzowanej
wizji naszego sposobu organizacjii prowadzenia szkolen przeznaczonych dla stuzb mundurowych
w celu zwiekszania kompetenciji miedzykulturowych funkcjonariuszy i w zamys$le ma stanowic¢ fun-
dament dalszego doskonalenia i dostosowywania programu do potrzeb uczestnikow.

1.2. Kontekst realizacji programu

W ostatnich latach w Krakowie mozna zauwazy¢ znaczny wzrost dynamiki proceséw migracyjnych
spowodowany réznymi czynnikami, takimi jak wojna w Ukrainie czy stale utrzymujacy sie na wy-
sokim poziomie wskaznik zainteresowania zagranicznych studentéw nauka na krakowskich uczel-
niach. Jak wynika z raportu Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji', w Krakowie w roku 2025
w bazach ZUS zarejestrowanych bylo niemal 77 tysiecy obcokrajowcow, co w porownaniu z rokiem
2019 stanowi ponad dwukrotny wzrost. Uwzgledniajac dodatkowo turystyczny charakter miasta,
ktére w 2024 roku odwiedzito ponad 2,3 miliona turystow? z zagranicy, stolice Malopolski nalezy
postrzegac jako miasto wielokulturowe, stawiajace przed stuzbami porzadkowymi nowe wyzwania
i wymagajace od funkcjonariuszy nowych kompetencji pozwalajacych na skuteczne funkcjonowa-
nie we wcigz zmieniajacym sie sSrodowisku demograficznym.

W odpowiedzi na dynamike proceséw migracyjnych Krakow ewoluuje i adaptuje sie do nowych
warunkow spolecznych, opracowujac i realizujac wizje zarzadzania miastem wielokulturowym,

1 K. Pedziwiatr, M. Stonawski, J. Brzozowski, S. Szkohut-Blasik, Imigranci ekonomiczni i przymusowi w Krakowie
w 2025 roku, Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji, Krakéw 2026, https://owim.uek.krakow.pl/wp-con-
tent/uploads/RAPORT-OWIM-2025.pdf (dostep: 06.06.2026).

2 K. Borkowski, T. Grabinski, R. Seweryn, L. Mazanek, Ruch turystyczny w Krakowie w 2024 roku, Urzad Miasta
Krakowa, Matopolska Organizacja Turystyczna, https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/635899/
karta (dostep: 09.06.2026).



bedaca jednym z priorytetow wtadz lokalnych. Do kluczowych elementow wspomnianej strategii
nalezy przyjecie przez Rade Miasta programu ,,Otwarty Krakéw”, ktéry z powodzeniem realizowany
jest od 2016 roku. W uchwale z dnia 20 listopada 2024 roku?®, okreslajacej cele i zadania programu
nalata 2024-2028, wsréd wymienionych obszaréw dzialania znalazlo sie ,,podnoszenie kompetencji
0s6b zatrudnionych w Urzedzie i jednostkach miejskich, Policji i Strazy Miejskiej w zakresie: me-
diacji, identyfikowania i reagowania na dyskryminacje i przemoc motywowana uprzedzeniami, za-
rzadzania i rozwiazywania konfliktow”. Opracowanie, wdrozenie i ewaluacja programu szkolenia
dla funkcjonariuszy bezposrednio wpisuje sie w realizacje przytoczonej uchwaty.

Ponadto Krakéw, jako miasto cztonkowskie Programu Miast Miedzykulturowych (ICC), dziatajac
na rzecz opracowania pionierskiego w naszym kraju, interdyscyplinarnego i kompleksowego pro-
gramu szkolenia z obszaru kompetencji miedzykulturowych funkcjonariuszy stuzb porzadkowych,
ma szanse stac sie liderem tego typu dzialan zarowno na arenie krajowej, jak i miedzynarodowe;j.

3 Uchwata nr X1V/357/24 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2024 roku w sprawie przyjecia Programu ,,0t-
warty Krakow” na lata 2024-2028.

1.3. Zatozenia programu szkoleniowego

Opracowujac koncepcje programu szkoleniowego dla funkcjonariuszy Policji i Strazy Miejskiej Mia-
sta Krakowa, eksperci Fundacji Defendo przyjeli nastepujace zatozenia:

* szkolenie powinno lgczy¢ w sobie wiedze naukowa z praktycznym podejsciem do codziennej
shuzby;

e wiedza z zakresu wielokulturowosci powinna by¢ osadzona w pragmatyce dziatan shuzb po-
rzadkowych;

e program powinien zawierac¢ roznorodne formy prowadzenia zaje¢ i multidyscyplinarne podej-
$cie (kulturoznawstwo, psychologia, prawo, taktyka i techniki interwencji).

Powyzsze zalozenia stanowily z jednej strony odpowiedz na potrzeby i sugestie zglaszane przez
pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa oraz przedstawicieli stuzb, dla ktérych przygotowano szko-
lenie, z drugiej strony natomiast wynikaly bezposrednio z do$wiadczenia zawodowego i praktyki
o0sob zaangazowanych w realizacje niniejszego projektu. W celu komplementarnej realizacji zatozen
Fundacja Defendo nawigzata kontakt z pracownikami Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie oraz z Lotniskiem im. Jana Pawta II w Krakowie-Balicach, w ktérych to miejscach stuz-
by ochrony maja bezposredni kontakt z przedstawicielami niemal wszystkich kultur, jakie mozna
spotka¢ w Krakowie. W wyniku rozmow z tymi instytucjami udato nam sie nawiazac¢ wspoélprace
z przedstawicielami srodowiska naukowego oraz szefem Stuzby Ochrony Lotniska, co pozytywnie
wplynelo na poziom realizacji opisywanego projektu.



1.4. Eksperci odpowiedzialni za stworzenie i realizacje programu

W opracowaniu programu szkolenia wziely udziat osoby posiadajace bogate doswiadczenie zawodowe

zarowno w pracy w stuzbach mundurowych, jak i w szkoleniu zawodowym w charakterze wyktadow-
cow iinstruktorow. Dobor ekspertéw reprezentujacych rézne obszary wiedzy pozwolit wypracowac

interdyscyplinarne podejscie do problematyki wielokulturowosci w praktyce stuzb mundurowych,
co byto naszym gtéwnym zatozeniem. Ponizej przedstawiamy ekspertéw, ktérzy uczestniczyli w przy-
gotowaniu programu szkolenia, wraz z krotkim opisem ich kwalifikacji i doswiadczenia.

Dominika Sozanska — absolwentka Uniwersytetu Jagiellonskiego, doktor nauk humanistycznych.
Pracownik naukowy Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Czlonek Polskiego To-
warzystwa Socjologicznego, Polskiego Towarzystwa Polityki Spolecznej oraz Polskiego Towarzy-
stwa Etycznego. Specjalistka w zakresie zwiazkow doktryn politycznych z polityka spoteczna oraz
socjologii religii. W projekcie odpowiedzialna za przygotowanie oraz przeprowadzenie panelu wy-
branych zagadnien zwiazanych z religiami i kulturoznawstwem w aspekcie pracy funkcjonariuszy
stuzb porzadkowych.

Grzegorz Kuzara — absolwent Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Rzeszowie, doktor nauk o bez-
pieczenstwie. Funkcjonariusz w stuzbach mundurowych, instruktor taktyki i technik interwencji
z wieloletnim doswiadczeniem. Pracownik naukowy Wyzszej Szkoly Bezpieczenstwa Publicznego
i Indywidualnego Apeiron w Krakowie oraz Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Targu. W pro-
jekcie odpowiedzialny za przygotowanie i przeprowadzenie panelu dotyczacego fizjologii stresu
ireakcji organizmu w sytuacjach nagtych.

Piotr Twarog — absolwent Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie na kierunkach peda-
gogika spoteczno-opiekuncza oraz edukacja dla bezpieczenstwa i zarzadzanie kryzysowe. Instruktor
taktyki i technik interwencji w sluzbach mundurowych z wieloletnim stazem. Prowadzacy zajecia
dla ratownikéw medycznych na Uniwersytecie Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie z za-
kresu postepowania z pacjentem agresywnym. Certyfikowany instruktor samoobrony oraz systemu
Defendo Red, Defendo Blue oraz Defendo White. Zatozyciel oraz prezes Fundacji Defendo - Insty-
tutu Bezpieczenstwa Osobistego. W projekcie odpowiedzialny za koordynacje dziatan oraz przygo-
towanie i przeprowadzenie panelu dotyczacego taktyki i technik interwencji.

Leslaw Nowak — absolwent psychologii stosowanej na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spo-
lecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego. Psycholog, psychoterapeuta i szkoleniowiec z wieloletnim do-
$wiadczeniem pracy w sluzbach emergencyjnych i mundurowych. Absolwent kursu psychoterapii
Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego oraz czlonek Polskiego Towarzystwa Terapii EMDR z ukon-
czonym drugim stopniem szkolenia. W projekcie odpowiedzialny za przygotowanie i przeprowadze-
nie panelu dotyczacego komunikacji oraz kontroli emocji i zachowania w kontekscie interwenc;ji.

Aleksandra Barska - absolwentka Uniwersytetu Jagiellonskiego, prawnik, audytor wiodacy, wielo-
letni funkcjonariusz Wydzialu Prawnego i Kontroli Wewnetrznej w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.
Specjalistka w zakresie bezpieczenstwa informacji i ochrony danych. Wiceprezes Stowarzyszenia
Praktykow Ochrony Danych. W projekcie odpowiedzialna za przygotowanie oraz przeprowadzenie
panelu dotyczacego praw cztowieka.

Marek Brzek — absolwent Wyzszej Szkoly Administracji Publicznej w Kielcach na kierunku bezpie-
czenstwo publiczne i ochrona. Szef Ochrony Miedzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawta II



Krakow-Balice. Instruktor wyszkolenia strzeleckiego. W projekcie odpowiedzialny za przygotowa-
nie oraz przeprowadzenie panelu dotyczacego praktyki dzialania Stuzby Ochrony Lotniska w aspek-
cie podejmowania czynnosci kontroli osob oraz bagazu z uwzglednieniem réznic kulturowych osob
kontrolowanych.

Jakub Zabiegala - absolwent Wyzszej Szkoly Policji w Szczytnie oraz Uniwersytetu Wroctawskie-
go. Prawnik, oficer Policji w stanie spoczynku, byly dowdédca zespohu specjalnego oraz wykladow-
ca akademicki. Szkoleniowiec, trener i instruktor specjalizujacy sie w prowadzeniu zajec¢ z zakresu
bezpieczenstwa, taktyki i technik interwencji, strzelectwa bojowego oraz reagowania na sytuacje
kryzysowe. Autor programoéw szkoleniowych dotyczacych postepowania w przypadku wtargniecia
aktywnego strzelca/zabdjcy. W projekcie odpowiedzialny za wsparcie merytoryczne.



2. Charakterystyka programu szkoleniowego

2.1. Cele gtéwne i szczegbétowe programu

pracowany przez Fundacje Defendo program ma na celu podniesienie kompetencji miedzy-

kulturowych funkcjonariuszy stuzb porzadkowych peliacych obowigzki na terenie Krakowa
w szerokim i multidyscyplinarnym ujeciu problematyki. Oczywiste jest, ze takie ujecie gtéwnego
celu pozostawia rozlegle mozliwosci interpretacji, dlatego w tym punkcie raportu doprecyzujemy
intencje, ktore przyswiecaly nam w trakcie opracowywania programu szkolenia, i przedstawimy je
w znacznie bardziej szczegdélowy sposob. Zagadnieniu kompetencji miedzykulturowych w kontek-
$cie realiéw pracy stuzb mundurowych po$wiecimy osobna czes¢ raportu.

Opisywany program szkoleniowy zakladat osiggniecie dwaéch gtownych celow:

1. Zwiekszenie $wiadomosci oraz rozwoéj wiedzy i umiejetnosci funkcjonariuszy Policji i Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa w zakresie funkcjonowania w $srodowisku wielokulturowym, co ma
przyczynic¢ sie do skuteczniejszego i bezpieczniejszego wykonywania obowiazkéw stuzbowych.

2. Wyposazenie uczestnikow w praktyczne narzedzia i metody mozliwe do bezposredniego za-
stosowania w codziennej pracy zawodowej, w szczegdlnosci w sytuacjach wymagajacych
kontaktu z osobami reprezentujacymi rézne kultury, narodowosci i systemy wartosci.

Cele szczegdtowe programu szkolenia to:

1. Poszerzenie wiedzy uczestnikow w zakresie specyfiki wybranych grup kulturowych obecnych
w Krakowie oraz przygotowanie ich do skutecznej komunikacijii wlasciwego reagowania w sy-
tuacjach stuzbowych wymagajacych kontaktu z przedstawicielami tych grup.

2. Wyposazenie uczestnikow w wiedze i umiejetnosci pozwalajace na uwzglednianie uwarun-
kowan kulturowych, zwlaszcza w zakresie komunikacji werbalnej i niewerbalnej, podczas
wykonywania czynnosci stuzbowych takich jak legitymowanie osob oraz dokumentowanie
podejmowanych interwencji.

3. Podniesienie poziomu wiedzy funkcjonariuszy na temat standardow ochrony praw cztowieka
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa krajowego oraz miedzynarodowego.

4. Zwiekszenie wiedzy funkcjonariuszy na temat procedur kontroli osobistej i kontroli bagazu
stosowanych przez Stuzbe Ochrony Lotniska oraz rozwiniecie umiejetnosci uwzgledniania
aspektow kulturowych i religijnych podczas realizacji tego rodzaju czynnosci stuzbowych.

5. Poszerzenie wiedzy uczestnikow w zakresie teoretycznych i praktycznych podstaw psychologii,
ze szczegolnym uwzglednieniem zagadnien zwigzanych z empatig, emocjami, autoregulacija
oraz psychospolecznymi mechanizmami ksztattowania sie stereotypéw. Zbudowanie umie-
jetnosci skutecznej komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz stosowania metod deeskala-
cji w sytuacjach konfliktowych.



6. Rozwiniecie wiedzy i umiejetnosci funkcjonariuszy w zakresie taktyki i technik interwencji
poprzez uwzglednienie psychologicznych aspektéw podejmowanych dziatan, w szczegdlno-
$ci zwigzanych z komunikacjg, oceng zachowan oraz reakcjami emocjonalnymi osob uczest-
niczacych w interwencji.

Powyzsze cele tworza zarys kompleksowego i interdyscyplinarnego szkolenia, nastawionego
w duzym stopniu na aspekt praktyczny, dostosowany do potrzeb codziennej stuzby funkcjonariuszy.

2.2. Grupa docelowa uczestnikow, organizacja i harmonogram realizacji

Uczestnikami szkolenia byli funkcjonariusze i funkcjonariuszki Komendy Miejskiej Policji w Kra-
kowie oraz Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Uczestnicy delegowani byli na szkolenie przez swoich
przetozonych wedtug uznania kierownictwa danej jednostki.

W zajeciach brali udzial zarowno funkcjonariusze i funkcjonariuszki peliacy stuzby patrolowe,
jak i przedstawiciele kadry kierowniczej obu jednostek, co wynikalo bezposrednio z planowanego
harmonogramu szkolenia.

Harmonogram realizacji projektu obejmowat:

1. Dwa dni szkoleniowe dla funkcjonariuszy i funkcjonariuszek peliacych stuzbe patrolowa -
w sumie 12 godzin zaje¢. Dwudniowe szkolenie zostato zrealizowane dla dwdéch grup funk-
cjonariuszy liczacych ok. 30 oséb kazda.

2. Jeden dzien szkoleniowy przeznaczony dla kadry kierowniczej w wymiarze 6 godzin. Szkole-
nie jednodniowe przeprowadzono dla jednej grupy liczacej ok. 40 oséb z kadry kierowniczej
obu jednostek.

Szkolenie dwudniowe sktadalo sie z czesci teoretycznej (dzien I) oraz czesci teoretyczno-prak-
tycznej (dzien II). Kadra kierownicza odbyla szkolenie tylko w zakresie teoretycznym.

2.3. Zakres tematyczny szkolen

Opracowany przez ekspertow Fundacji Defendo — Instytutu Bezpieczenistwa Osobistego program
szkolenia zakladal szerokie, interdyscyplinarne podejscie do tematu wielokulturowosci w aspek-
cie pracy stuzb mundurowych, ktére laczyto zarowno wiedze teoretyczna, jak i podejscie praktycz-
ne. Program obejmowalt:

Dzien 1

1. Wybrane zagadnienia religio- i kulturoznawcze w aspekcie pracy funkcjonariuszy stuzb po-
rzadkowych (realizacja: dr Dominika Sozariska)

2. Prawa czlowieka (realizacja: Aleksandra Barska)

3. Komunikacja oraz kontrola emocjiizachowania w kontekscie interwencji (realizacja: Lestaw
Nowak)

Dzien 11

1. Fizjologia stresu i reakcji organizmu w sytuacjach naglych (realizacja: dr Grzegorz Kuzara)

2. Praktyka dzialania Stuzby Ochrony Lotniska w aspekcie podejmowania czynnosci kontroli oséb
oraz bagazu z uwzglednieniem réznic kulturowych oséb kontrolowanych (realizacja: Marek Brzek)
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3. Komunikacja oraz kontrola emocji i zachowania w kontekscie interwencji — poszerzenie te-
matyki o komponent praktyczny potaczony z elementami taktyki i technik interwencji (reali-
zacja: Lestaw Nowak, Piotr Twarog)

Program zostal opracowany tak, aby kazdy panel tematyczny nawigzywat do poprzednich. Glow-
nym zamierzeniem byto potraktowanie procesu szkolenia w sposob holistyczny, umozliwiajacy stop-
niowe budowanie wiedzy i kompetencji uczestnikéw poprzez przekazywanie kolejnych, wzajemnie
powiazanych ze sobag elementow programu.

2.4. Opis i cele paneli tematycznych programu

Dzien I

Pierwszym panelem, stanowigcym fundament catego programu szkoleniowego i punkt wyjscia
dla kolejnych modutéw, byt panel poswiecony wybranym zagadnieniom religio- i kulturoznawczym
w aspekcie pracy funkcjonariuszy stuzb porzadkowych.

Do opracowania i realizacji tej czesci programu zaproszona zostala dr Dominika Sozanska,
specjalizujaca sie m.in. w socjologii religii. Prowadzaca poproszono o zastosowanie réznych me-
tod i form dydaktycznych, ktére mialy zwiekszy¢ zaangazowanie stuchaczy w proces uczenia sie.
Specjalnie na potrzeby szkolenia przygotowano quiz (zalgcznik 1), ktéry rozdano uczestnikom
przed rozpoczeciem zajec, oraz ulotke zawierajaca informacje o ré6znych symbolach religijnych,
ktére mozna spotkaé¢ w przestrzeni publicznej (zalacznik 2). Odpowiedzi do pytan w quizie znaj-
dowaly sie w prezentacji omawianej w trakcie zaje¢. Panel przeprowadzono wedlug nastepuja-
cego planu:

1. Wprowadzenie — pojecie kultury, wzorow, norm i sankcji. Ré6znice kulturowe, stereotypy,
uprzedzenia

2. Krakow miasto wielokulturowe — prezentacja danych dotyczacych liczby cudzoziemcow

3. Charakterystyka wybranych grup pod katem réznic kulturowych (Romowie, Hindusi, Aze-
rowie, Czeczency). Omowienie kultury noszenia broni bialtej, dystans miedzy rozméwcami,
kontakt wzrokowy, stosunek do autorytetow

4. Pozycja kobiety w innych kulturach

5. Historia, dogmaty i praktyki Islamu.

Majac na uwadze pilotazowy charakter szkolenia dla funkcjonariuszy stuzb mundurowych, przy-
gotowano informacje dotyczace jedynie najczesciej spotykanych w Krakowie grup kulturowych.
Dobor omawianych grup kulturowych byl m.in. efektem konsultacji przeprowadzonych z funkcjo-
nariuszami na etapie opracowywania programu szkolenia. Rozmowy te pozwolity rozpozna¢ ich
potrzeby szkoleniowe oraz okresli¢ zagadnienia, ktore — z perspektywy codziennej praktyki shuz-
bowej — uznawali za szczegdlnie istotne.

W trakcie omawiania kolejnych tematow szczegdlny nacisk potozono na te aspekty danej kultury,
ktére moga mie¢ wplyw na przebieg interwencji. Szczegélna uwage zwrdcono na:

e dystans interpersonalny i normy dotyczace kontaktu fizycznego w réznych kulturach;

e roznice kulturowe w postrzeganiu autorytetow oraz omoéwienie znaczenia rol damskich i me-
skich w danych kulturach w kontekscie podejmowania interwencji;

e postrzeganie stuzb mundurowych przez przedstawicieli omawianych grup kulturowych;

e kluczowe elementy komunikacji, ktéore uwzgledni¢ w czasie podejmowania czynnosci stuz-
bowych.
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Kolejnym panelem tematycznym byt wyklad ekspercki z zakresu praw czlowieka przygotowany
przez Aleksandre Barska. Prawa czlowieka sa nierozerwalnie zwigzane z praca stuzb mundurowych,
ktorych funkcjonariusze nie tylko stojg na strazy norm prawnych, ale tez sami muszg poruszac sie
w ich granicach. Tematy poruszane podczas tego panelu to:

e geneza praw czltowieka;

e prawa czlowieka w aspekcie pracy stuzb porzadkowych;

¢ omowienie wybranych kazuséw prawnych i przykladow naduzyc;

e wskazanie réznic w postrzeganiu znaczenia praw czlowieka w kulturze europejskiej oraz tra-
dycjach kulturowo-religijnych: konfucjanskiej, islamskiej, hinduistycznej.

Ostatni panel pierwszego dnia szkoleniowego stanowit wyktad z zakresu psychologii i komuni-
kacji prowadzony przez Lestawa Nowaka.

Celem wykladu bylo zaprezentowanie technik autokontroli i deeskalacji w sytuacjach konflikto-
wych z uwzglednieniem kontekstu wielokulturowego. Te kluczowe umiejetnos$ci umozliwiaja pro-
fesjonalne przeprowadzenie interwencji zgodnie z obowiazujacym prawem i kodeksem etycznym.
Przewodnia mys$l tej czesci szkolenia stanowily stowa Lucjusza Seneki: ,Najwieksza wladza jest wila-
dza nad samym sobg”. Na podstawie naszych doswiadczen we wspolpracy ze stuzbami ratunkowymi
i porzadkowymi mozemy stwierdzi¢, ze zdolno$¢ do samokontroli, polaczona z umiejetna komu-
nikacja, w istotny sposob przyczynia sie do podniesienia jakosci podejmowanych interwencji oraz
ograniczenia koniecznos$ci stosowania rozwiazan o charakterze konfliktowym lub sitowym.

Gléwna intencja autora bylo przedstawienie odbiorcom rzetelnej wiedzy z zakresu psychologii
oraz omoéwienie konkretnych technik ulatwiajacych deeskalacje w sytuacjach konfliktowych.

W trakcie szkolenia zaprezentowano i oméwiono nastepujace tematy:
¢ wprowadzenie do komunikacji miedzykulturowej;

e rozpoznawanie wtasnych emocjiiich wplyw na zachowanie;

* 710$¢, lek i agresja — podobienstwa i réznice;

¢ techniki autoregulacji i kontroli wtasnych reakc;ji;

e rozpoznawanie wczesnych sygnalow stresu i utraty kontroli;

e rola procesow poznawczych i emocji w komunikacji;

¢ komunikacja wspierajgca deeskalacje;

e réznice kulturowe w interpretacji zachowan i komunikac;ji;

¢ techniki aktywnego stuchania i budowania porozumienia;

e praktyczne zastosowanie Analizy Transakcyjnej w komunikacji interpersonalnej;
 strategie prowadzenia trudnych rozméw.

Dzien 11

Drugi dzien szkoleniowy stanowil polaczenie zaje¢ teoretycznych z praktyka. Na ten dzien zapla-
nowano 3 panele tematyczne skupione na pragmatyce pracy funkcjonariuszy stuzb porzadkowych.

Podczas pierwszego panelu tematycznego odbyl sie wyktad ekspercki polaczony z ¢wiczeniami
praktycznymi z zakresu fizjologii stresu, prowadzony przez dr Grzegorza Kuzare. Gtéwnym celem
tego panelu bylo przekazanie uczestnikom wiedzy na temat naturalnych reakcji organizmu wyste-
pujacych w sytuacjach stresowych Podkreslono, ze mechanizmy te majg charakter uniwersalny i sg
niezalezne od wieku, plci, pochodzenia czy kregu kulturowego, z ktérego wywodzi sie dana osoba.

Efektem koncowym tej czesci szkolenia bylo:

e poszerzenie wiedzy funkcjonariuszy na temat fizjologicznych i psychologicznych mechani-

zmow reakcji organizmu na stres oraz ich wplywu na zachowanie czlowieka w trudnych sytu-
acjach takich jak podejmowanie interwencji;
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e zwiekszenie $wiadomosci funkcjonariuszy na temat reakcji stresowych zarowno u oséb po-
dejmujacych czynnosci stuzbowe, jak i u 0sob bedacych uczestnikami interwencji oraz ich
znaczenia dla przebiegu podejmowanych dziatan;

e rozwiniecie umiejetnosci rozpoznawania i wltasciwej interpretaciji reakcji stresowych wyste-
pujacych podczas interwencji w celu ograniczenia ryzyka blednej oceny zachowan wlasnych
oraz zachowan oséb objetych czynnos$ciami stuzbowymi.

W tej czesci szkolenia szczegdélnie zaznaczono, ze zarowno funkcjonariusze, jak i osoby uczest-
niczace w interwencji podlegaja naturalnym mechanizmom psychologicznym i biologicznym, ktére
moga wplywac na przebieg wzajemnych interakcji. W trakcie szkolenia zwrécono uwage, ze mecha-
nizmy te moga by¢ wzmacniane przez nieuswiadomione leki, stereotypy i uprzedzenia, oméwione
podczas modulu psychologicznego. Réwnoczesnie podkreslono znaczenie odmiennych wzorcow
kulturowych i r6znic w sposobie interpretacji pewnych zachowan, co stanowilo przedmiot zaje¢
poswieconych kompetencjom miedzykulturowym.

Kolejny modut przygotowat i poprowadzit Marek Brzek — szef Stuzby Ochrony Lotniska im. Jana
Pawta Il w Krakowie-Balicach. Panel ten poswiecony byt zagadnieniom zwigzanym z kontrola oséb
oraz bagazu pod katem specyfiki kulturowej oséb kontrolowanych.

Stuzba Ochrony Lotniska, ktéra w 2025 roku obstuzyta ponad 13 milionéw podréznych®, zaréwno
krajowych, jak i zagranicznych, jest jednostka z niewatpliwie duzym doswiadczeniem w kontaktach
z przedstawicielami kultur calego swiata. Zajecia opieraly sie na metodzie wyktadu eksperckiego
oraz panelu pytan i odpowiedzi. Gtéwne cele tego panelu to:

e stworzenie przestrzeni do wymiany do$wiadczen i dobrych praktyk pomiedzy uczestnikami
szkolenia a prowadzacymi w obszarze zagadnien objetych programem szkoleniowym;

e poszerzenie wiedzy uczestnikow na temat praktyki stuzbowej funkcjonariuszy odpowiedzial-
nych za bezpieczenstwo portéw lotniczych, ze szczegélnym uwzglednieniem zagadnien zwia-
zanych z tematyka szkolenia;

e zwiekszenie wiedzy uczestnikéw na temat zréznicowanych kulturowo postaw, oczekiwan
i sposobéw postrzegania stuzb mundurowych przez przedstawicieli ré6znych grup narodo-
wych i kulturowych.

Zajecia prowadzone byly z pelng Swiadomos$cig odmiennych warunkéw pehienia stuzby przez
funkcjonariuszy Stuzby Ochrony Lotniska oraz funkcjonariuszy stuzb porzadkowych. O ile kultura
bezpieczenstwa obowigzujaca w przepisach lotniskowych i przepisach prawa lotniczego nie jest
obowiazkowa dla pasazerow — wynikiem niepodporzadkowania sie jest rezygnacja z lotu - o tyle
funkcjonariusze stuzb porzadkowych pracujacych w Policji czy Strazy Miejskiej, petniac swoje obo-
wiazki, sa czesto zobligowani do podejmowania czynnos$ci wobec oséb niechetnych do wspotpracy,
a niekiedy wyrazajacych otwarty sprzeciw wobec podejmowanych dziatan.

Panel zamykajacy program szkolenia obejmowal zajecia praktyczne z zakresu taktyki i technik
interwencji, wzbogacone o psychologiczne metody i techniki podejmowania interwencji. Zajecia
prowadzili wspodlnie: Piotr Twarédg — instruktor taktyki i technik interwencji oraz Lestaw Nowak —
psycholog pracujacy z funkcjonariuszami stuzb mundurowych.

Elementy taktyki i technik interwencji skoncentrowano wokoét dwoch kluczowych zagadnien,
ktére wystepuja przy kazdej podejmowanej interwencji — dystansie oraz ustawieniu taktycznym,
tzw. trojkacie bezpieczenstwa. Charakter szkolenia oraz przyjete cele dydaktyczne zaktadaty prze-
kazanie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci z zakresu deeskalacji konfliktow. W zwiazku z tym pro-
gram szkolenia $wiadomie nie obejmowatl zagadnien dotyczacych stosowania srodkow przymusu

4 J. Przybylek, Krakéw: Ponad 13 min pasazerow w 2025 roku, https://www.pasazer.com/news/469191/krakow,
ponad,13,mlIn,pasazerow,w,2025,roku.html (dostep: 19.06.2026).
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bezposredniego i koncentrowat sie na metodach zapobiegania eskalacji napiecia oraz pokojowego
rozwiazywania sytuacji konfliktowych. W trakcie ¢wiczen uczestnicy:

e testowali wplyw dystansu interpersonalnego na samopoczucie uczestnikéw w czasie inter-
akciji;

e ¢wiczyli rozne sposoby reagowania na zachowania agresywne z uwzglednieniem zmieniajace-
go sie dystansu miedzy rozméwcami;

e badali wplyw ustawienia taktycznego funkcjonariuszy na zachowanie, poczucie bezpieczen-
stwa i odczucia rozmoéwcey, uwzgledniajac dystans miedzy uczestnikami interwencji.

Wszystkie wymienione elementy byly na biezaco omawiane i komentowane przez prowadzacych
z perspektywy psychologii oraz zasad bezpieczenstwa osobistego funkcjonariuszy. Prowadzacy
zwracali rowniez uwage, w jaki sposéb przebieg interakcji moze by¢ modyfikowany przez uwarun-
kowania kulturowe, w tym odmienne normy dotyczace komunikacji, dystansu interpersonalnego
oraz interpretacji zachowan.

Podsumowaniem tej czesci zaje¢ oraz catego szkolenia byta symulacja podjecia czynnosci shuz-
bowych wedlug wczesniej opracowanych scenariuszy (zalacznik 3). Kazda pozoracja konczyla sie
wspolnym oméwieniem i analizg przebiegu interwencji oraz sposobu realizacji podjetych czynnosci.

Potlaczenie perspektywy taktyczneji psychologicznej pozwolilo uczestnikom kompleksowo spoj-
rzec na proces interwencji i uwzglednic¢ wiedze uzyskana podczas dwudniowego szkolenia.
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3. Kompetencje miedzykulturowe
w pracy stuzb mundurowych

3.1. Znaczenie kompetencji miedzykulturowych w praktyce stuzb porzadkowych

Kompetencje miedzykulturowe to zdolnos$¢ skutecznego i profesjonalnego funkcjonowania w kon-
taktach z osobami reprezentujacymi rozne kultury, narodowosci, religie i style zycia. Obejmuja
wiedze o roznicach kulturowych, umiejetnosci komunikacyjne oraz postawy oparte na szacunku,
otwartosci i bezstronnosci.

W przypadku stuzb dzialajacych na terenie Krakowa kompetencje te maja szczegolne znacze-
nie. Nasze miasto jest jednym z najwazniejszych osrodkow akademickich, turystycznych i gospo-
darczych w Polsce. Kazdego roku odwiedzaja je miliony turystéw, a na state lub czasowo mieszkaja
tu obywatele wielu panstw, m.in. Ukrainy, Bialorusi, Gruzji, Indii, Turcji, krajow Unii Europejskiej,
oraz studenci z roznych czesci Swiata.

Policjanci i straznicy miejscy w toku codziennej stuzby na terenie Krakowa bardzo czesto maja
kontakt z osobami reprezentujacymi odmienne wzorce kulturowe i prezentujace réozne oczekiwania
wobec instytucji publicznych. Umiejetnos¢ wlasciwego zachowania i komunikacji pozwala uniknaé
nieporozumien, zwieksza skutecznos¢ interwencji oraz buduje zaufanie mieszkancéw i przyjezd-
nych do instytucji odpowiedzialnych za porzadek i bezpieczenstwo.

3.2. Wyzwania zwiazane z wielokulturowoscig w przestrzeni publicznej

Wielokulturowos¢ Krakowa wzbogaca spolecznosé¢ lokalng, ale moze réwniez generowac sytuacje
wymagajace szczegolnej wrazliwosci ze strony stuzb mundurowych.
Do najczesciej spotykanych wyzwan naleza:

e bariery komunikacyjne podczas interwencji, zglaszania zdarzen i udzielania informacji;

¢ odmienne normy spoleczne i wzorce zachowan;

e roznice kulturowe w postrzeganiu autorytetu stuzb publicznych;

e konflikty wynikajace z niezrozumienia lub nieznajomoscilokalnych przepisow lub zwyczajéw;
e incydenty motywowane uprzedzeniami narodowos$ciowymi, etnicznymi lub religijnymi.

Przyktad moga stanowic¢ interwencje prowadzone w rejonie Starego Miasta, Kazimierza czy kam-

pusow akademickich, gdzie funkcjonariusze stykaja sie z duza liczba cudzoziemcow. W takich sy-
tuacjach kluczowe jest oddzielenie zachowan wynikajacych z nieznajomosci lokalnych norm od
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celowych i sSwiadomych naruszen prawa oraz wlasciwe odczytywanie intencji oséb, wobec ktorych
podejmowane sg interwencje.

Z perspektywy funkcjonariuszy shuzb mundurowych istotne znaczenie ma nie tylko wiedza na
temat réznic kulturowych, lecz réwniez zdolnos¢ krytycznej refleksji nad wlasnymi postawami.
Obejmuje ona $wiadomos$¢ posiadanych uprzedzen i stereotypow, zrozumienie ich zZrodet oraz zdol-
nosc¢ do swiadomego przezwyciezania postawy etnocentrycznej w kontaktach z przedstawicielami
innych grup kulturowych.

Rozwijanie kompetencji miedzykulturowych wymaga od funkcjonariuszy duzej dojrzalosci oso-
bistej oraz checi i zdolnosci do autorefleksji. W obecnych czasach ogromnego znaczenia nabiera
umiejetnos¢ zachowania bezstronnosci wobec spolaryzowanych pogladow spolecznych i poli-
tycznych, w szczegolnosci dotyczacych imigraciji i wielokulturowosci. W warunkach nasilajacych
sie napie¢ spotecznych funkcjonariusze sa zobowigzani do realizowania swoich zadan w sposéb
wolny od uprzedzen, wptywu biezacych wydarzen politycznych i sporéw ideologicznych. Zachowa-
nie neutralnosci $wiatopogladowej oraz réwnego traktowania wszystkich obywateli nalezy uznac¢
za jeden z fundamentalnych wymogéw etycznych stawianych funkcjonariuszom shuzb munduro-
wych. Realizacja tego standardu wymaga nie tylko odpowiednich kompetencji indywidualnych, ale
takze wdrazania rozwigzan organizacyjnych sprzyjajacych ksztaltowaniu i utrwalaniu tych postaw.

3.3. Rola Policji i Strazy Miejskiej w budowaniu relacji spotecznych

Policjai Straz Miejska odgrywaja istotna role w zapewnianiu bezpieczenstwa i porzadku publiczne-
go, a takze w ksztaltowaniu wizerunku miasta jako miejsca przyjaznego, otwartego i bezpiecznego
dla mieszkancéw oraz osob przyjezdnych. W przypadku Krakowa, ktéry —jak juz wspomniano — na-
lezy do najwazniejszych osrodkow turystycznych, akademickich i kulturowych w Polsce, znaczenie
tej roli jest szczegolnie widoczne.

Funkcjonariusze Policjii Strazy Miejskiej naleza do przedstawicieli instytucji publicznych, z ktéry-
mi turysci, studenci zagraniczni, pracownicy migrujacy czy uczestnicy miedzynarodowych wydarzen
maja bezposredni kontakt. Sposéb prowadzenia interwencji, udzielania informacjiireagowania na
sytuacje problemowe wplywa nie tylko na ocene konkretnych shuzb, ale czesto takze na postrzega-
nie miastaijego mieszkancow. Dla wielu osob kontakt z funkcjonariuszem stanowi jeden z elemen-
téw ksztaltujgcych opinie o naszym miescie. Dlatego istotne jest, aby doswiadczenia te budowaly
wizerunek Krakowa jako miasta bezpiecznego, profesjonalnie zarzadzanego oraz przyjaznego dla
0s0b pochodzacych z réznych srodowisk kulturowych.

Osoby pochodzace z innych krajow czesto nie posiadaja wystarczajacej wiedzy na temat lokal-
nych przepisow, zasad funkcjonowania stuzb publicznych oraz obowigzujacych norm spotecznych.
W takich sytuacjach szczegdélnego znaczenia nabierajg profesjonalna komunikacja, cierpliwo$¢ oraz
umiejetnos¢ klarownego wyjasniania przyczyn podejmowanych dziatan wsparta rzetelna wiedzg o roz-
nicach kulturowych. Kompetencje te pozwalaja ograniczy¢ napiecie, zwiekszaja poczucie bezpieczen-
stwa uczestnikow interwencji oraz sprzyjaja osigganiu jej celéw w sposob skuteczny i proporcjonalny.

Nalezy podkresli¢, ze w dobie mediow spolecznosciowych oraz blyskawicznego przepltywu in-
formacji nawet pojedyncze zdarzenia zwigzane z niewlasciwym traktowaniem cudzoziemcéw lub
przedstawicieli mniejszosci moga wywierac istotny wplyw na wizerunek miasta i sposob jego po-
strzegania przez opinie publiczng. Informacje o takich incydentach moga szybko uzyskac szeroki
zasieg, wykraczajacy daleko poza lokalny kontekst.

Jednoczesnie profesjonalne, bezstronne i oparte na szacunku dziatania funkcjonariuszy przyczy-
niaja sie do budowania zaufania spotecznego oraz wzmacniania pozytywnego wizerunku Krakowa
jako miasta nowoczesnego, bezpiecznego i otwartego, respektujacego zasady réwnego traktowania
oraz prawa wszystkich osob przebywajacych na jego terenie.
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Z perspektywy funkcjonariusza kazda interwencja z udzialem przedstawicieli innych kultur sta-
nowi zatem nie tylko realizacje ustawowych obowigzkéw stuzbowych, ale rowniez element budowa-
nia spotecznego zaufania oraz wspoéttworzenia wizerunku miasta. Kompetencje miedzykulturowe
i umiejetna komunikacja oparta na poszanowaniu godnosci wszystkich uczestnikéw interwencji
stajg sie w tym kontekscie waznym narzedziem wspierajacym zaréwno bezpieczenstwo publiczne,
jak i rozwoj Krakowa jako miasta otwartego na roznorodnos¢ kulturowa.

3.4. Przeciwdziatanie stereotypom i dyskryminacji

Krakéw jest miastem o bogatej historii wielokulturowosci, jednak wspoélczesnie r6znorodnosé ta
przybiera nowe formy zwigzane z migracjami, rozwojem turystyki, obecnoscia zagranicznych stu-
dentéw oraz umiedzynarodowieniem rynku pracy.

W tych warunkach szczegdlnie wazne staje sie przeciwdzialanie stereotypom i dyskryminacji.
Stereotypy, rozumiane jako uproszczone i czesto niezweryfikowane przekonania dotyczace okreslo-
nych grup spotecznych, moga prowadzi¢ do btednych ocen, nieadekwatnej interpretacji zachowan
oraz nieswiadomego réznicowania sposobu traktowania ludzi. W przypadku stuzb mundurowych
kierowanie sie stereotypami moze negatywnie wplywac zaréwno na trafno$¢ podejmowanych de-
cyzji, jak i na jakos$¢ relacji z mieszkancami, turystami oraz innymi osobami przebywajacymi na te-
renie miasta.

7 tego wzgledu istotnym elementem rozwoju kompetencji zawodowych funkcjonariuszy jest
ksztaltowanie postaw opartych na bezstronnosci, otwartosci oraz poszanowaniu godnosci kazde-
go czlowieka, niezaleznie od jego pochodzenia, narodowos$ci, wyznania czy przynaleznosci kul-
turowej.

0Od funkcjonariuszy stuzb mundurowych nalezy oczekiwaé profesjonalizmu, wysokich standar-
dow etycznych oraz zdolnosci do bezstronnego wykonywania obowigzkow stuzbowych. Wymaga
to nie tylko znajomosci przepiséw prawa, ale réwniez rozwinietej samoswiadomosci, umiejetno-
$ci rozpoznawania wlasnych uprzedzen i mechanizméw stereotypizacji oraz rzetelnej wiedzy na
temat roznic kulturowych. Réwnie istotne jest ksztaltowanie poczucia wspotodpowiedzialnosci za
tworzenie atmosfery bezpieczenstwa, wzajemnego szacunku i spotecznego zaufania. Postawa taka
sprzyja budowaniu pozytywnych relacji pomiedzy mieszkanicami, osobami przyjezdnymi a insty-
tucjami publicznymi, a takze wzmacnia wizerunek Krakowa jako miasta otwartego, przyjaznego
i bezpiecznego dla wszystkich jego mieszkancow oraz gosci.

Dzialania stuzb w zakresie przeciwdzialania stereotypom i dyskryminacji moga obejmowac:

e szkolenia z zakresu komunikacji miedzykulturowej i przeciwdzialania uprzedzeniom;

e rozwijanie Swiadomosci wlasnych postaw i mechanizmow stereotypizaciji;

e reagowanie na mowe nienawisci oraz przestepstwa motywowane uprzedzeniami;

e wspolprace z organizacjami spolecznymi reprezentujacymi mniejszosci narodowe, etniczne
ireligijne;

e promowanie zasady rownego traktowania wszystkich osob korzystajacych z przestrzeni pub-
licznej;

¢ uwzglednianie perspektywy miedzykulturowej w dzialaniach profilaktycznych i edukacyjnych.

W praktyce oznacza to, ze zarowno mieszkaniec Krakowa, student zagraniczny, turysta, uchodz-
ca, jak i pracownik migrujacy powinni by¢ traktowani przez sluzby w sposob jednakowo profesjo-
nalny, zgodny z prawem oraz oparty na poszanowaniu godnosci cztowieka. Rowne traktowanie nie
oznacza pomijania réznic kulturowych, lecz uwzglednianie ich w takim zakresie, w jakim pozwala
to na skuteczniejsza komunikacje i realizacje zadan stuzbowych.
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Rozwijanie kompetencji miedzykulturowych powinno stanowi¢ wazny element przygotowania
Policji i Strazy Miejskiej do wykonywania zadan w nowoczesnym, zréoznicowanym spolecznie Kra-
kowie. Dzieki temu mozliwe bedzie i skuteczniejsze zapewnianie bezpieczenstwa oraz porzadku
publicznego, i wzmocnienie spéjnosci spotecznej oraz budowanie pozytywnego wizerunku miasta
jako miejsca otwartego na réznorodnosc¢ i szanujacego prawa wszystkich osob przebywajacych
W jego przestrzeni.

3.5. Model kompetencji miedzykulturowych w stuzbach porzadkowych

Majac na uwadze wyzej wymienione zagadnienia zwigzane ze znaczeniem kompetencji miedzykul-
turowych, jego rola oraz wyzwaniami stojacymi przed stuzbami porzadkowymi, w ramach progra-
mu szkoleniowego opracowano model kompetenciji, na ktorych skupiliSmy swoja uwage i ktérych
wzrost chcieliSmy osiagnac poprzez realizacje szkolenia.

Kompetencije podzielone zostaly ze wzgledu na zakres zastosowania na:

e kompetencje niespecyficzne — obszar, w ktérym poruszajg sie wszyscy funkcjonariusze, bez

wzgledu na kulturowe uwarunkowania uczestnikow interwencji; w naszej ocenie sg to pod-
stawowe i zarazem uniwersalne kompetencje, ktére powinien posiadac kazdy funkcjonariusz
publiczny, stanowia one rowniez punkt wyjscia do rozwoju umiejetnosci zogniskowanych na
tematyce wielokulturowej;
¢ kompetencje specyficzne - zbiér umiejetnosci skoncentrowanych na pracy z osobami pocho-
dzacymi z innych kregéw kulturowych i religijnych.

Obszar

Kompetencja

Wiedza

Umiejetnosci

Postawy

Niespecyficzne

Kompetencje ko-
munikacyjne

Zna zasady
skutecznej ko-
munikacji inter-
personalnej

Aktywnie shucha, para-
frazuje, zadaje pytania,
dostosowuje sposob ko-
munikacji

Szanuje rozmowece, jest
otwarty na dialog

Analiza transak-
cyjna

Zna podstawowe
pojecia analizy

Rozpoznaje niekon-
struktywne transakcje

Zachowuje $wiadoma
kontrole nad wlasnym

transakcyjnej i stosuje komunikacje stylem komunikacji
sprzyjajaca wspotpracy
Autokontrola Zna psychofi- Kontroluje emocje i za- Swiadomie zarzadza
zjologiczne me- chowuje profesjonalizm | wlasnymi reakcjami
chanizmy stresu w trudnych sytuacjach
i emocji oraz
bierze pod uwa-
ge ich wptyw
na zachowanie
i proces podej-
mowania decyzji
Ogoblne zasady Zna etapy i tech- Stosuje techniki obni- Dazy do pokojowego

deeskalacji kon-
fliktow

niki deeskalacji

zania napiecia w sytua-
cjach konfliktowych

rozwiazania konfliktu
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Specyficzne

Swiadomosé
wlasnych uprze-
dzen

Zna mechanizmy
powstawania

i dziatania ste-
reotypow i uprze-
dzen

Rozpoznaje wplyw
wlasnych uprzedzen na
ocene sytuacji i podej-
mowane decyzje

Jest gotow do auto-
refleksji i korygowa-
nia wlasnych postaw
w celu zachowania
profesjonalizmu

Wiedza o rézni-

Zna istotne r6z-

Uwzglednia kontekst

Wykazuje zrozumienie

cach kulturowych | nice kulturowe, kulturowy podczas in- wobec réznorodnosci
religijne i spo- terwencji
leczne
Komunikacja Zna najczesciej Rozumie wplyw réznic Zachowuje otwartos$¢
miedzykulturowa | spotykane barie- | w komunikacji miedzy- i elastycznos$é
ry w komunikacji | kulturowej na przebieg
miedzykulturo- interwencji/rozmowy
wej
Przeciwdzialanie | Znaiakceptuje Rozpoznaje przejawy Kieruje sie zasada bez-
uprzedzeniom przepisy i stan- dyskryminacjii prze- stronnosci
i dyskryminacji dardy réwnego ciwdziatania im
traktowania
Deeskalacja Zna kulturowe Stosuje strategie de- Dziala z poszanowa-
w $rodowisku uwarunkowania eskalacji z uwzgled- niem godnosci i bezpie-
wielokulturowym | konfliktow nieniem kontekstu czenstwa wszystkich

kulturowego

stron
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4. Analiza wynikow badania ewaluacyjnego oraz
refleksje prowadzacych i uczestnikéw szkolenia

4.1. Analiza przebiegu zajec z perspektywy prowadzacych

Proj ekt opracowania i realizacji programu szkoleniowego dla stuzb mundurowych z zakresu zwiek-
szania kompetencji miedzykulturowych zaktadal przeprowadzenie ewaluacji oraz sporzadzenie
osobnego raportu ewaluacyjnego, dlatego w niniejszym dokumencie przekazemy tylko najwazniej-
sze informacje zwiazane z oceng programu przez uczestnikow oraz skupimy sie na ocenie szkole-
nia przez prowadzacych zajecia.

W szkoleniu wzieto udziatl ok. 100 oséb, z czego prawie 40 osob zajmowalo stanowiska kierow-
nicze. Zajecia podzielono na 2 dni — dla funkcjonariuszy petniacych stuzby patrolowe oraz 1 dzien —
dla kadry kierowniczej. Lacznie w ciggu calego projektu przeszkolono 3 grupy funkcjonariuszy.

Grupa pierwsza uczestniczyta w szkoleniu w dniach 20-21.04.2026 roku — funkcjonariusze pet-
nigcy stuzbe patrolowa.

Grupa druga uczestniczyla w szkoleniu w dniach 22-23.04.2026 roku - funkcjonariusze pelig-
cy shuzbe patrolowa.

Grupa trzecia uczestniczyta w szkoleniu w dniu 24.04.2026 roku - kadra kierownicza.

Ze wzgledu na podzial uczestnikéw na kadre kierowniczg oraz funkcjonariuszy pemiacych shuz-
be patrolowa i réznice w programie szkolenia dla wymienionych grup ponizej zawarto obserwacje
prowadzacych zajecia dotyczace grupy pierwszej i drugiej oraz osobno obserwacje dotyczace gru-
py trzeciej.

Grupa pierwsza i druga - refleksje prowadzacych

1. Duza czes¢ uczestnikow nie wiedziala, czego dotyczy szkolenie, na ktore zostali dele-
gowani. Zarowno funkcjonariusze Policji, jak i Strazy Miejskiej Miasta Krakowa wiedzieli, ze
maja uczestniczy¢ w szkoleniu, natomiast nie wiedzieli, czego szkolenie ma dotyczy¢.

2. Pojecie kompetencji miedzykulturowych bylo niejasne dla uczestnikow. Osoby, ktore py-
taly przed rozpoczeciem zajec¢, czego ma dotyczy¢ szkolenie, po uzyskaniu informaciji o tym,
ze jest to szkolenie zwiekszajace kompetencje miedzykulturowe, dopytywali, co to znaczy
io co chodzi. Podobne pytania i reakcje pojawialy sie takze tuz po rozpoczeciu zajec.

3. Niezrozumienie tematyki szkolenia prowadzilo do zlej interpretacji intencji prowadza-
cych. W obu grupach niektérzy uczestnicy zle interpretowali cele szkolenia oraz intencje pro-
wadzacych, pomimo tego, ze byly one komunikowane na samym poczatku zajeé. Niektorzy
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uczestnicy podchodzili na poczatku do zaje¢ z przekonaniem, zZe jest to szkolenie $wiatopo-
gladowe o charakterze ideologicznym, a nie szkolenie zawodowe.

4. Prowadzacy musieli czesto uzasadniaé, dlaczego poruszaja dany temat oraz wielokrot-
nie powtarzac cele szkolenia. Powyzsza obserwacja dotyczyla zwlaszcza paneli prowadzo-
nych przez dr Dominike Sozanska oraz Aleksandre Barska. Uczestnicy pytali, po co im wiedza
z zakresu kulturoznawstwa do podejmowania czynnosci stuzbowych. Najbardziej jaskrawym
przykladem na niezrozumienie intencji prowadzacych byto kilkukrotnie zadawane pytanie:
dlaczego to my mamy sie dostosowywac do obcokrajowcoéw, a nie oni do nas, skoro sq naszymi
gosémi? Pytanie to padalo pomimo wielokrotnego powtarzania przez prowadzacych faktu, ze
na terenie Polski obowigzuje prawo polskie ijest ono w réwnym stopniu dla wszystkich, nato-
miast poszerzenie wiedzy z zakresu kulturoznawstwa czy praw czlowieka moze pozytywnie
wplynaé¢ na skutecznosé¢ podejmowanych dziatan, bezpieczenstwo uczestnikow interwencji
oraz kreowac pozytywny wizerunek stuzby oraz samego miasta.

5. Miedzy grupami byla widoczna i odczuwalna réznica w nastawieniu oraz podejsciu do
szkolenia. Wszyscy prowadzacy podkreslali roznice w nastawieniu poszczegdlnych grup
do uczestnictwa w zajeciach. O ile w pierwszej grupie dalo sie odczu¢ duzy sceptycyzm nie-
mal od poczatku do konca szkolenia, o tyle druga grupa chetniej podejmowala interakcje
z prowadzacymi i przejawiata wieksza aktywnos$¢ na zajeciach.

6. Nie w kazdej grupie udalo sie zrealizowac¢ zalozone scenariusze interwencji. Wspomniane
wyzej sceptyczne nastawienie uczestnikow szkolenia z pierwszej grupy bezposrednio wply-
nelo na niepetna realizacje panelu zwigzanego z taktyka i technikami interwencji. Nie udato
sie zrealizowac¢ wszystkich zaplanowanych scenariuszy interwencji. Uczestnicy niechetnie
podchodzili do pozorowanych scen oraz do ich wspoélnego omawiania.

Grupa trzecia - refleksje prowadzacych

Na szkolenie dla kadry kierowniczej przewidziano jeden dzien szkoleniowy. W jego zakres wcho-
dzily panele z zakresu religio- i kulturoznawstwa oraz praw czlowieka, a takze wybrane elementy
psychologii. Czes$¢ zaje¢ poswiecono rowniez streszczeniu paneli, ktore byly przerabiane z funk-
cjonariuszami w calym, dwudniowym cyklu szkoleniowym. W trakcie zaje¢ z kadra kierownicza
prowadzacy odnotowali nastepujace spostrzezenia:

1. Kadra kierownicza dobrze orientowala sie w ocenie szkolenia przez swoich podwtad-
nych. Kierownictwo jednostek bylo dobrze zorientowane w tym, jak szkolenie odebrali dele-
gowani na nie funkcjonariusze.

2. Osoby biorace udzial w szkoleniu dla kadry kierowniczej wydawaly sie bardziej odczu-
wac sens i potrzebe tego typu szkolen od samego poczatku. Podczas zajec z kadra kierow-
nicza prowadzacy spotykali sie z wiekszym zrozumieniem celu szkolenia oraz umiejetnoscia
przelozenia przekazywanych informacji na realia stluzby. Przykladem tego podejscia jest wy-
powiedz jednego z naczelnikow, ktory stwierdzit, ze ,,odczuwa niedosyt”.

3. W trakcie rozmowy i omawiania calosci szkolenia uczestnicy wyrazali aprobate dla za-
lozen i sposobu przeprowadzenia szkolenia. Zaréwno w ostatniej czesci szkolenia, jak
i w rozmowach po szkoleniu uczestnicy przychylnie wypowiadali sie o projekcie. Jako pozy-
tyw wskazywano fakt, ze szkolenie przygotowaly i przeprowadzily osoby zwiazane ze stuz-
bami mundurowymi, co przelozylo sie na praktyczne podejscie do tematu.
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4.2. Gotowos¢ do wykorzystania zdobytych kompetencji w praktyce zawodowej

Opracowany i wdrozony przez Fundacje Defendo — Instytut Bezpieczenstwa Osobistego program
szkolenia dla funkcjonariuszy stuzb porzadkowych spetnit swoja role i w duzym stopniu przyczynit
sie do wzrostu $swiadomosci, wiedzy i przekonania uczestnikow szkolenia do tego, ze zwiekszenie
wlasnych kompetencji miedzykulturowych moze wplynaé¢ na skutecznos¢ i bezpieczenstwo podej-
mowanych czynnosci, a co za tym idzie — zwiekszy¢ komfort pracyijednoczesnie pozytywnie oddzia-
lywa¢ na wizerunek funkcjonariuszy oraz Krakowa jako miasta wielokulturowego. Wyniki badan
zawarte w raporcie ewaluacyjnym jasno pokazuja, ze przekazana wiedza i umiejetnosci wplyna,
wedlug uczestnikow, na ich codzienna stuzbe. Pomimo negatywnego nastawienia czesci uczestni-
kéw w duzym stopniu udalo sie zmienic¢ poczatkowo deklarowane podejscie do tematu wielokultu-
rowosci i oceny wlasnego przygotowania do pracy w tym obszarze. Ponizej prezentujemy wybrane
elementy raportu ewaluacyjnego.

1. Po zakonczonym szkoleniu 73 osoby ocenily na 4 i 5 (w pieciostopniowej skali), ze ich przygoto-
wanie do pracy z przedstawicielami innych kultur jest wystarczajace (wzrost o 34 wskazania).

2. Przydatnos¢ zagadnien zwigzanych z réznorodnoscia kulturowa uczestnikéw zdarzen oceni-
lo w post-testachna 4i5 77 oséb (wzrost o 10).

3. Twierdzenie: ,,jestem bardziej otwarty(-a) na osoby z innych kultur niz przed szkoleniem”
uzyskato w sumie 67 ocen 4 i 5. Ponad 70 os6b ocenilo, ze ich kompetencje miedzykulturo-
we wzrosly dzieki szkoleniu.

4. Ponad 60 os6b wskazalo, ze szkolenie wplynie na ich zachowanie w pracy®.

4.3. Identyfikacja najwazniejszych potrzeb szkoleniowych

Badanie ewaluacyjne pozwolilo réwniez zdiagnozowacé potrzeby szkoleniowe uczestnikow oraz do-
starczyty informacji, jak mozna zmodyfikowac¢ szkolenie, aby bylo ono jeszcze bardziej wartoscio-
we. Wnioski i rekomendacje znajda sie w osobnym rozdziale opracowania, natomiast najczesciej
wskazywanymi elementami, na ktore nalezy polozy¢ wiekszy nacisk, byty:

¢ komunikacja w sytuacjach stresowych - ponad 60% wskazan;
e kontrola emocji — ponad 50% wskazan.

Powyzsze wskazania nalezy uznac za bardzo dobry prognostyk, ktéry uzasadnia trafno$¢ doboru
tresci w opracowanym programie i daje podstawy do postawienia tezy, ze przytoczona wczesniej
mys$l Seneki stata sie blizsza uczestnikom szkolenia. Che¢ pracy nad samym soba moze wyraznie
wplynac¢ na skutecznos$¢ podejmowanych czynnosci stuzbowych i umiejetnos¢ oddzielenia wias-
nych przekonan czy uprzedzen (czesto nieuswiadomionych) od sfery zawodowej, co z kolei prze-
ktada sie na profesjonalne wykonywanie zadan stuzbowych.

Wzor ankiet ewaluacyjnych sktadajacych sie na pre- i post-testy oraz ocene szkolenia stanowiag
zataczniki 4-6.

5 G.Kuzara, P. Twardég, L. Nowak, Szkolenia z zakresu zwiekszania kompetencji miedzykulturowych funkcjonariuszy
Komendy Miejskiej Policji w Krakowie oraz Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w ocenie uczestnikow (raport z badan),
Fundacja Defendo - Instytut Bezpieczenstwa Osobistego, Krakow 2026, https://fundacjadefendo.org/wp-content/uplo-
ads/2026/06/Zwiekszanie_kompetencji_miedzykulturowych_funkcjonariuszy_raport_KOR2.pdf (dostep: 20.06.2026).

22



4.4, Opinie i refleksje uczestnikow

Oprocz przytoczonych wyzej wynikéw ankiet ewaluacyjnych prowadzacy probowali zebrac¢ rowniez
opinie i sugestie uczestnikow podczas rozmow w przerwach miedzy zajeciami. Uczestnikéw zapy-
tano tez na samym koncu szkolenia, czy maja jakies uwagi lub sugestie, ktore nie zostaly zawarte
w kwestionariuszach ewaluacyjnych. Sugestie uczestnikow, ktére wybrzmiaty w trakcie rozmow, to:

1. Kwestie techniczne zwigzane z naglosnieniem — sugestia, aby kolejne szkolenia odbyly sie
przy uzyciu mikrofonu bezprzewodowego.

2. Kwestie techniczne zwigzane z prezentacjami materiatu — sugestia, aby w trakcie wyktadow
eksperckich pojawialo sie wiecej materialow zdjeciowych i filmowych.

3. Sugestia, aby w panelu dr Sozanskiej oméwic¢ wiecej kultur, z ktérymi spotykaja sie funkcjo-
nariusze. W tym aspekcie najczesciej pojawialy sie prosby o oméwienie specyfiki kultury zy-
dowskiej z racji specyfiki pracy na krakowskim Kazimierzu.

Opinie uczestnikéw uzyskane w bezposrednich rozmowach:

4. Pozytywna ocena Centrum Wielokulturowego — miejsca szkolenia. Duza czes¢ uczestnikow
zajec¢ po raz pierwszy dowiedziala sie o tym miejscu i uznata, ze wiedza o funkcjonowaniu
Centrum moze by¢ przydatna w codziennej pracy.

5. Zauwazenie i docenienie przez uczestnikow zawodowego charakteru szkolenia. W trakcie
rozmow padaly stwierdzenia: dobrze, Ze méwicie, Ze cos mozemy zrobié, a nie tylko sie pod-
porzgdkowywacé do wymagan obcokrajowcow; kiedys na szkoleniu mowili mi, ze mam wpisy-
wac ple¢ niebinarng na protokotach, jesli osoba sobie tak zazyczy. Protokoly nie majq takiej
mozliwosci, a samo szkolenie byto mocno ideologiczne; czuje niedosyt i chciatbym wiecej;
prawda jest taka, ze po latach pracy czlowiek twardnieje i dobrze, ze poruszyliscie tematy
zwiqzane z empatiq.

6. W kilku przypadkach padly twierdzenia kwestionujace sens tego typu szkolen: kazdy wie, jak
ma podejmowac interwencje i nie ma sensu tego ¢wiczyc¢; nie widze powodu, dla ktérego miat-
bym kogos przytulac¢ na interwencji - podczas panelu zwigzanego z empatia; scenki nie majq
sensu, bo praca na ulicy wyglgda inaczej; uwazam, Ze jak ktos przyjezdza do Polski, to powi-
nien sie stosowac do przepisow i to jego problem; nie widze powodu, dla ktorego miatbym sie
stosowac do czyjejs kultury, skoro jest w Polsce.

Opinie te moga sugerowa¢ wystepowanie w czesci grupy silnie zakorzenionych uprzedzen,
wzmocnionych udzialem w innych szkoleniach, ktére nie uwzglednialy specyfiki grupy i by¢ moze
prezentowaly tematyke w sposob zbyt idealistyczny i co za tym idzie — konfrontacyjny. Opisane po-
wyzej reakcje w duzym stopniu potwierdzity nasze pierwotne zalozenia odnosnie do specyfiki szko-
lonej grupy oraz wskazaly na stusznos$¢ doboru metod szkolenia.
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5. Rekomendacje

N

apodstawie doswiadczen zdobytych w trakcie przeprowadzonych szkolen oraz rozmow z uczest-
nikami i obserwatorami zaje¢ (pracownikami Urzedu Miasta Krakowa) opracowano rekomen-

dacje, ktérych wdrozenie moze w jeszcze wiekszym stopniu dopasowac program oraz metody
przekazywania wiedzy do potrzeb uczestnikow.
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1. Biorac pod uwage opinie uczestnikow i wyniki ankiet ewaluacyjnych, rekomenduje sie kon-

tynuacje programu, aby docelowo przeszkoli¢ wszystkich funkcjonariuszy Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa oraz Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

2. Rekomenduje sie, aby prowadzacy szkolenie ktadli wiekszy nacisk na jasne i jednoznaczne

przedstawianie celow poszczegolnych paneli oraz ich powigzania z celami catego programu
szkoleniowego. Powyzsza obserwacja i wynikajgca z niej rekomendacja zostaly czesciowo
wdrozone podczas zaje¢ z druga grupa funkcjonariuszy, co przyniosto pozadany efekt w po-
staci wiekszej aktywnosci oraz otwartosci uczestnikéw na przekazywane tresci.

3. Zasadne wydaje sie potaczenie paneli prowadzonych przez dr Dominike Sozanska oraz Mar-

ka Brzeka w jeden spojny modul szkoleniowy. Potaczenie tresci zwiazanych z religio- i kultu-
roznawstwem oraz doswiadczeniem Stuzby Ochrony Lotniska w jeden panel pozwoliloby na
wzajemne uzupehianie sie prowadzacych oraz otworzyloby przed uczestnikami mozliwos$é
uzyskiwania komplementarnej wiedzy z r6znych punktow widzenia. Wspolne prowadzenie
zajec¢ pozwolitoby tez inaczej zaplanowac organizacje dnia i tym samym poszerzy¢ zakres ma-
teriatu o przedstawicieli kultur, o ktérych wspominali uczestnicy w trakcie rozmow.

4. Zasadne wydaje sie rozszerzenie tematyki zwiazanej z kontrola emocji i komunikacja. Wynika

to bezposrednio z opinii przedstawionych w ankietach ewaluacyjnych oraz z bezposrednich
obserwacji dokonanych przez prowadzacych szkolenia.

5. W odpowiedzi na sugestie zawarte w ankietach ewaluacyjnych wskazane byloby zwrécenie

wiekszej uwagi na dobér uczestnikoéw do grup ¢wiczeniowych. W naszej ocenie wazne jest, aby
byly to grupy mieszane, sktadajace sie zarowno z funkcjonariuszy Policji, jak i Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa. Pozwolitoby to na petniejsze oméwienie mozliwosci wspolpracy pomiedzy
obiema formacjami, doprecyzowanie zakresu ich kompetencji oraz wzmocnienie integrac;ji
i wzajemnego zrozumienia miedzy funkcjonariuszami tych jednostek. Rekomendacja ta zo-
stata wprowadzona w trakcie zajec¢ z druga grupa szkoleniowa i przyniosta spodziewany efekt.

. Przy zalozeniu, ze proponowane rekomendacje zostana wdrozone, zasadne wydaje sie prze-
prowadzenie kolejnej ewaluacji po realizacji nastepnej edycji szkolenia. Przeprowadzone
na pierwszym szkoleniu ankiety ewaluacyjne okazatly sie przydatnym zrédiem wiedzy dla
ekspertow opracowujacych program szkolenia.

. Zdecydowanie rekomenduje sie angazowanie w realizacje szkolen prowadzacych z doswiad-
czeniem zawodowym w pracy ze sluzbami mundurowymi lub innymi formacjami odpowie-
dzialnymi za bezpieczenstwo publiczne. Z obserwacji oraz rozmoéw z uczestnikami jasno



wynika, ze odpowiedni dobor ekspertéw sprzyja budowaniu zaufania uczestnikow i umoz-
liwia skuteczniejsze przekazywanie tresci. Jednoczesnie pozwala zachowac¢ profesjonalny
i praktyczny charakter szkolenia, skoncentrowany na wykonywaniu zadan stuzbowych z za-
chowaniem neutralnosci swiatopogladowej i bez nadawania przekazywanym tresciom cha-
rakteru ideologicznego.

8. Rekomenduje sie opracowanie krotkiego podrecznika dla stuzb porzadkowych, ktéry zawie-
ralby najwazniejsze informacje i wskazowki dla funkcjonariuszy z zakresu komunikacji mie-
dzykulturowe;j.

Rekomendacje techniczne:

1. Rekomenduje sie dalsze prowadzenie szkolen w Centrum Wielokulturowym. Miejsce to spotka-
to sie z bardzo dobra opinia uczestnikow i stanowito istotna warto$¢ dodana catego szkolenia.

2. Zgodnie z sugestiami uczestnikéw w trakcie szkolenia zaleca sie korzystanie z wiekszej ilosci
tresci wizualnych (filméw, animaciji i zdjec). Zalecenie to zostato czesciowo wdrozone pod-
czas zaje¢ z drugg grupa funkcjonariuszy.

3. Duzym ulatwieniem byloby wykorzystanie mikrofonu bezprzewodowego, co sugerowali row-
niez uczestnicy szkolenia.

4. Zarowno czas szkolenia, jak i liczebnos$¢ grup szkoleniowych wydajg sie optymalne. Reko-
menduje sie zachowanie tych parametrow.

5.1. Rekomendowana $ciezka rozwoju programu

Opracowany przez nas program szkolen z zakresu zwiekszania kompetencji miedzykulturowych
funkcjonariuszy stuzb porzadkowych ma charakter pilotazowy i stanowi podstawe do dalszego roz-
woju opartego na doswiadczeniach i obserwacjach dokonanych przez naszych ekspertéw oraz na
ewaluacji szkolen. Ponizej przedstawiamy mozliwe kierunki rozwoju programu oraz rekomendacje
dotyczace wdrozenia go na szersza skale.

1. Rozwéj merytoryczny programu
Rozszerzenie programu o elementy wskazane przez uczestnikow w ankietach ewaluacyjnych
oraz rozwiniecie tematow poruszanych z nimi w trakcie rozmoéw (np. tematyka specyfiki pew-
nych kultur, ktére nie znalazly sie w programie pilotazowym).

2. Implementacja do programu elementow pracy na ogolnodostepnych materiatach filmo-
wych z interwencji stuzb porzadkowych w Polsce oraz innych krajach

3. Opracowanie i wdrozenie szkolen przypominajacych dla uczestnikéw szkolenia gl6wnego
Szkolenia przypominajace powinny mie¢ skondensowany charakter i skupiac sie jedynie na
tresciach najistotniejszych i najbardziej uzytecznych, wyselekcjonowanych na podstawie
przeprowadzonych badan ewaluacyjnych.

4. Rozszerzenie wspolpracy instytucjonalnej
Zaangazowanie w rozwoj programu przedstawicieli Strazy Granicznej, jako jednostki z bo-
gatym doswiadczeniem w pracy z obcokrajowcami, oraz przedstawicieli spolecznosci imi-
granckich.

5. Aktualizacja tresci szkoleniowych
Uwzglednienie w programie szkolenia biezacych zmian demograficznych oraz zmian w prze-
pisach prawa.

6. Opracowanie materialow edukacyjnych
Stworzenie podrecznika, kart dobrych praktyk lub przewodnika poruszajacego najistotniej-
sze kwestie zwigzane z komunikacja miedzykulturowa i deeskalacja.
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7. Rozszerzenie programu o kolejne grupy odbiorcow
Struktura programu i podzial na obszar niespecyficzny oraz specyficzny sprawia, Zze moze
on by¢ wdrazany nie tylko w szeroko pojetych formacjach mundurowych, ale takze w innych
jednostkach, ktorych personel pracuje w srodowisku wielokulturowym. Cze$¢ programu za-
wierajaca kompetencje specyficzne mozna latwo dostosowac do potrzeb pracy innych for-
macji oraz osob cywilnych.

Sugerowane $ciezki wdrazania programu w obszarze cywilnym: urzednicy administracji sa-
morzadowej i rzadowej, pracownicy szeroko pojetego sektora komunikacji zbiorowej (pracowni-
cy kolei, komunikacji miejskiej, pracownicy cywilni na lotniskach), pracownicy i wolontariusze
osrodkow dla uchodzcéw, pracownicy sadéw, City Helpers, nauczyciele oraz pracownicy na-
ukowi na uczelniach wyzszych, personel medyczny, pracownicy pomocy spoleczne;j.

Sugerowane $ciezki wdrazania calo$ci programu, wraz z obszarem specyficznym dostoso-
wanym do potrzeb stuzb mundurowych: Policja — wdrozenie nie tylko na poziomie lokalnym
(Komenda Miejska w Krakowie), ale réwniez na poziomie Komend Wojewddzkich i innych Ko-
mend Miejskich, Straze Gminne i Miejskie, Straz Graniczna, Stuzba Wiezienna, Straz Pozarna,
Shuzba Ochrony Lotniska, Straz Ochrony Kolei, Inspekcja Transportu Drogowego, pracownicy
prywatnego sektora ochrony, pracownicy Strazy Akademickich, pracownicy Strazy Zamkowej.

5.2. Proces wdrazania i realizacji programu w perspektywie dtugofalowej

W celu osiggniecia maksymalnego poziomu przeszkolenia funkcjonariuszy stuzb mundurowych
oraz funkcjonariuszy publicznych z zakresu kompetencji miedzykulturowych rekomendujemy na-

stepujacy proces wdrazania szkolen:
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e Etap I - opracowanie oraz wdrozenie programu pilotazowego wraz z wdrozeniem zmian

na podstawie ewaluacji oraz obserwacji prowadzacych (etap zrealizowano w kwietniu
2026 roku)

e Etap II - szkolenie na poziomie podstawowym kolejnych grup funkcjonariuszy Komendy

Miejskiej Policji w Krakowie oraz Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Docelowo rekomenduje sie przeszkolenie jak najwiekszej liczby funkcjonariuszy stuzb patro-
lowych, funkcjonariuszy prowadzacych postepowania wyjasniajace oraz funkcjonariuszy ka-
dry kierowniczej z obu jednostek.

e Etap III - opracowanie programu szkolen przypominajacych i doskonalacych dla funk-

cjonariuszy, ktorzy przeszli szkolenie podstawowe

Rekomendowana czestotliwo$¢ uczestnictwa w tego typu szkoleniach powinna by¢ nie rzad-
sza niz raz na 2 lata. Opracowanie i udostepnienie funkcjonariuszom podrecznika dla stuzb
mundurowych, kart dobrych praktyk lub przewodnika.

e Etap IV - wdrozenie programu dla funkcjonariuszy Komendy Wojewoédzkiej Policji w Kra-

kowie

e Etap V - wdrozenie programu w innych formacjach i jednostkach zaleznie od potrzeb

wskazanych przez Urzad Miasta Krakowa lub inne organy administracji publicznej

e Etap VI - opracowanie i wdrozenie programu pilotazowego dla cywilnych funkcjona-

riuszy publicznych wraz z przeprowadzeniem badan ewaluacyjnych oraz wdrozeniem
zmian w programie na podstawie ich wynikow

e Etap VII - wdrozenie programu podstawowego w jednostkach cywilnych (MOPS, placow-

ki medyczne oraz pogotowie ratunkowe, szkoly, sady itd.)

e Etap VIII - opracowanie i wdrozenie programu szkolen przypominajacych i doskonala-

cych dla funkcjonariuszy cywilnych, ktorzy przeszli szkolenie podstawowe



Rekomendowana czestotliwo$¢ uczestnictwa w tego typu szkoleniach powinna by¢ nie rzad-
szanizrazna 2 lata. Opracowanie i udostepnienie kart dobrych praktyk oraz przewodnika po-
ruszajacego najistotniejsze kwestie zwiazane z komunikacja miedzykulturowa i deeskalacja.

e Etap IX - biezaca ewaluacja programow i aktualizacja modelu w odpowiedzi na zmienia-
jace sie wyzwania spoleczne

Powyzsze etapy wdrazania programu szkoleniowego pozwola na podniesienie kompetencji mie-
dzykulturowych wiekszosci funkcjonariuszy pelmiacych swoje obowiazki w srodowisku wielo-
kulturowym, a co za tym idzie pozytywnie wplynie na poziom ustug publicznych, skutecznosé
prowadzonych dziatan oraz bezpieczenstwo zarowno samych funkcjonariuszy jak i mieszkancow.

5.3. Wyzwania i ryzyka zwigzane z wdrazaniem programu

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze, mozliwe do przewidzenia przeszkody, ktére moga utrudnic
lub uniemozliwi¢ wdrozenie programu na szeroka skale.

1. Polaryzacja polityczna w Polsce
W obliczu znaczgcych zmian demograficznych w naszym kraju tematyka programu moze ro-
dzi¢ kontrowersje u czesci uczestnikow. Sens szkolen moze zosta¢ wypaczony i wykorzysta-
ny do biezacych potrzeb i celow politycznych, ktére moga sta¢ w sprzecznosci z intencjami
twoércow programu.

Przeciwdziatanie: przedstawianie i podkreslanie charakteru programu jako szkolenia za-
wodowego, podnoszacego kwalifikacje i kompetencje uczestnikéw, a nie narzucajacego im
dany swiatopoglad. Badanie ewaluacyjne ujawnito istnienie zapotrzebowania na tego typu
szkolenia pos$rod uczestnikow.

2. Brak finansowania
Szeroki zakres tematyczny programu oraz duza liczba ekspertéw zaangazowanych w przygo-
towanie oraz prowadzenie zaje¢ sprawia, ze koszty wdrozenia programu sg relatywnie wy-
sokie, co moze stanowi¢ przeszkode we wdrozeniu go na duza skale.

Przeciwdzialanie: wpisanie kosztow implementacji programu w wieloletnie plany finan-
sowe i zabezpieczenie srodkow finansowych z duzym wyprzedzeniem.

3. Implementacja rozciagnieta w czasie
Wdrozenie programu na duza skale wiaze sie z przeszkoleniem tysiecy osob i wymaga roz-
ciggniecia procesu na lata, a to moze wigzac sie z trudnymi do przewidzenia zmianami i na-
stawieniami politycznymi (pkt 1). Z drugiej strony taka perspektywa stanowi wieksza szanse
na znalezienie, zabezpieczenie i dysponowanie funduszami na szkolenie (pkt 2).

Przeciwdzialanie: czestsza organizacja szkolen oraz dobér grup priorytetowych, pozwala-
jacy w pierwszej kolejnosci na przeszkolenie funkcjonariuszy, ktorzy maja najczestszy kontakt
z przedstawicielami innych kultur. Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze czestsze szkolenia moga
wymagac lepszego planowania budzetu i wiekszych nakltadéw finansowych.

4. Niepewna frekwencja zwigzana ze specyfika sluzby
Stuzby porzadkowe charakteryzuja sie specyficzna organizacja pracy, ktora wymaga statego
dostrajania sie do biezgcych potrzeb. W sytuaciji nieprzewidzianych zdarzen (kleski zywio-
lowe, zagrozenia terrorystyczne itd.) funkcjonariusze w pierwszej kolejnosci sa delegowani
do najpilniejszych zadan. Z perspektywy szkolenia, ktore planowane jest z duzym wyprze-
dzeniem, moze stanowi¢ to problem logistyczny i frekwencyjny, zwlaszcza jesli sytuacja na-
gla wydarzy sie w przeddzien lub w trakcie szkolenia.

Przeciwdzialanie: tworzenie list rezerwowych uczestnikow oraz planowanie terminéw al-
ternatywnych.
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5. Sceptyczne nastawienie uczestnikow do tematyki szkolenia oraz niecheé¢ do poruszania

tematow uznawanych za trudne
Tematyka szkolenia kojarzy sie z toczacym sie w przestrzeni publicznej sporem $wiato-
pogladowym i moze wywolywaé u niektérych uczestnikéw niecheé¢ do udzialu w szkole-
niu, przejawiajaca sie w postawie biernej, a w skrajnych przypadkach - agresywnej wobec
0s6b prowadzacych.

Przeciwdzialanie: odpowiednie przygotowanie merytoryczne prowadzacych orazjasne for-
mulowanie celéw szkolenia. Podkreslanie zawodowego charakteru zajec¢ i nacisk na prawny
obowiazek zachowania neutralnosci $wiatopogladowej funkcjonariuszy.

. Przypisywanie formacjom mundurowym upolitycznienia w zwiazku z realizacja szkolen

kojarzonych z biezacym dyskursem politycznym i $wiatopogladowym

Formacje delegujace funkcjonariuszy na szkolenia z zakresu zwiekszania kompetencji mie-

dzykulturowych moga spotkac sie z zarzutem upolitycznienia, wynikajacym z toczacego sie

w przestrzeni publicznej sporu zwigzanego z tematem wielokulturowosci i imigracji.
Przeciwdzialanie: podkreslanie zawodowego charakteru szkolenia, ktore odpowiada na

biezace potrzeby wynikajace ze zmian spotecznych i demograficznych, ktére maja miejsce

nie tylko w Krakowie, ale tez w calej Polsce.

. Brak narzedzi wspierajacych wykorzystanie zdobytych wiedzy i umiejetnosci po zakon-

czeniu szkolenia
Uczestnicy szkolenia nie maja obecnie zadnych narzedzi, aby wréci¢ do poruszanych na nim
tematoéw, co zwieksza prawdopodobienstwo mniejszego wykorzystania nabytych wiedzy
i umiejetnosci wraz z uptywem czasu.

Przeciwdziatanie: opracowanie podrecznika dla stuzb porzadkowych, w ktéorym zawarte
bytyby informacje przedstawione na szkoleniu oraz kart dobrych praktyk lub przewodnika po-
ruszajacego najistotniejsze kwestie zwigzane z komunikacja miedzykulturowa i deeskalacja.



6. Podsumowanie

ksperci Fundacji Defendo - Instytutu Bezpieczenstwa Osobistego stworzyli interdyscypli-

narny program szkolenia zawodowego, w calosci przeznaczonego dla funkcjonariuszy stuzb
porzadkowych.

Na podstawie reakcji uczestnikow i ich opinii zwrotnych mozna stwierdzi¢, ze istnieje wysokie
zapotrzebowanie na tego typu szkolenia. Jednoczesnie realizacja szkolen z zakresu wielokulturo-
wosci moze wiagzac sie z ryzykiem pojawienia sie postaw sceptycznych lub obronnych czesci uczest-
nikéw. Postawy te moga wynikac¢ z niewystarczajacego zrozumienia celow szkolenia oraz btednego
przekonania, ze problematyka wielokulturowosci ma przede wszystkim charakter swiatopoglado-
wy, a nie praktyczny i zawodowy.

W przetamaniu takiego nastawienia duzg role odegratl fakt, ze za opracowanie programu w wiek-
szos$ci odpowiedzialne byly osoby zwigzane ze stuzbami porzadkowymi. Dobor ekspertéw pozwo-
lit stworzy¢ program o charakterze praktycznym, majacy bezposrednie przelozenie na pragmatyke
shuzby, oraz datl uczestnikom konkretne narzedzia przydatne w codziennej pracy. Przyktadem na-
tychmiastowej odpowiedzi na potrzeby uczestnikow bylo zajecie stanowiska przez Aleksandre Bar-
ska w sprawie wyktadni art. 288 ustawy o cudzoziemcach (zatacznik 7), ktére zostato sporzadzone
na prosbe jednego z uczestnikow w trakcie panelu dotyczacego praw czlowieka. Stanowisko to
zostato przekazane do Wydziatu Polityki Spotecznej, Rownosci i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa,
ktory odpowiadat za organizacje szkolenia.

Przykladem wlasciwego podejscia do trudnego tematu szkolenia byto réwniez otwarte i kompe-
tentne poruszenie trudnych zagadnien, zwigzanych z mechanizmami opisanymi przez psychologie
spoleczna i socjologie, ktére prowadzacy potrafili wyjasni¢ przez pryzmat nauki oraz wtasnego do-
$wiadczenia. Takie ujecie utatwilo dotarcie do uczestnikow, przetamujac efekt ,,oblezonej twier-
dzy”, ktéry mozna byto zaobserwowaé¢ w poczatkowej fazie szkolenia.

Aby sprosta¢ wyzwaniom zmieniajacej sie rzeczywistosci i ewolucji demograficznej Krakowa,
szkolenia zawodowe z zakresu kompetencji wielokulturowych adresowane do funkcjonariuszy
shuzb porzadkowych nalezy uznac za istotny element przygotowania do realizacji wspoélczesnych
zadan sluzbowych. Rozwijanie tych kompetenciji sprzyja ksztaltowaniu i utrwalaniu wizerunku
Krakowa jako miasta otwartego, wielokulturowego i bezpiecznego, w ktérym funkcjonariusze Poli-
cjii Strazy Miejskiej potrafia wtasciwie rozpoznawa¢ uwarunkowania kulturowe oraz uwzgledniac
je w komunikaciji i podejmowanych dziataniach stuzbowych. W obecnych realiach umiejetnosci
te wydaja sie kluczowe i z duza pewnoscia moga przyczynic¢ sie do zwiekszenia profesjonalizmu
funkcjonariuszy i skutecznos$ci ich codziennej pracy, co stanowi istotny element pozytywnego wi-
zerunku naszego miasta.
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Zataczniki

Noobkowh=

Quiz kulturoznawczy: kultura, komunikacja i wielokulturowos$¢é

Symbole religijne — ulotka

Scenariusze interwencji

Wzory ankiet ewaluacyjnych - pre-testy

Wzory ankiet ewaluacyjnych — post-testy

Wzory ankiet ewaluacyjnych — ogélna ocena kursu

Stanowisko Aleksandry Barskiej w sprawie wykladni art. 288 ustawy

z dnia 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach (Dz. U. t.j. z 2025 r. poz. 1079, z p6Zn. zm.)
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Zatacznik 1

Quiz kulturoznawczy: kultura, komunikacja i wielokulturowos$¢é

Lacinski termin cultura pierwotnie oznaczat:
A. sposob organizacji spoleczenstwa

B. system norm prawnych

C. uprawe roli

D. wychowanie moralne

Wedltug Stefana Czarnowskiego kultura to przede wszystkim:
A. zbiér dziel sztuki i literatury

B. ogdl wytworow dziatalnosci ludzkiej materialnych i niematerialnych
C. system wierzen religijnych
D. wylacznie dorobek elit intelektualnych

Ktory z ponizszych elementéw NIE jest wymieniony jako wplyw kultury na zycie cztowieka?
A. socjalizacja
B. ustalanie hierarchii wartosci
C. komunikacja niewerbalna
D. poziom inteligencji biologicznej
Wartosci wedlug Jana Szczepanskiego to:
A. normy prawne obowigzujgce w panstwie

B. przedmioty wylacznie materialne

C. przedmioty idealne lub materialne otaczane szacunkiem i uznawane za wazne
D. zachowania sankcjonowane prawnie

Normy spoleczne to:

A. indywidualne decyzje jednostki

B. zasady regulujgce stosunki miedzyludzkie w zbiorowosciach
C. prywatne przekonania moralne
D. jedynie przepisy prawa karnego

Sankcje w kulturze to:

A. formy komunikacji niewerbalnej

B. nagrody i kary wymuszajace okreslone zachowanie
C. wzory kulturowe

D. symbole religijne

Wzory kultury REALNE to:
A.

B.
C.
D.

zachowania idealne promowane w mediach
zachowania nieuswiadomione i ukryte
zachowania faktycznie praktykowane przez ludzi
zachowania zapisane w prawie
8. Symbol réozni sie od znaku tym, ze:
A. zawsze ma znaczenie prawne
B. jest jednoznaczny i dostowny
C. sam nosnik symbolu staje sie wartoscia
D. nie ma znaczenia emocjonalnego
9. Etnocentryzm oznacza:
A. szacunek dla innych kultur

B. ocenianie $§wiata przez pryzmat wlasnej kultury




C. $wiadome unikanie stereotypow
D. rowne traktowanie wszystkich grup
10. Dyskryminacja to:
A. myslenie oparte na stereotypach
B. uogodlnione przekonania o grupach
C. niesprawiedliwe dziatanie wynikajace z uprzedzen
D. neutralna postawa wobec réznic kulturowych

11. Ktoéra strefa dystansu interpersonalnego w kulturze zachodniej obejmuje przestrzen do 45 cm?
A. publiczna

B. spoleczna
C. osobista
D. intymna
12. Do kultur kontaktowych zalicza sie:
A. Niemcy i kraje skandynawskie
B. Japonie i Chiny
C. Hiszpanie i Wlochy
D. Wielka Brytanie i Kanade
13. Kultury niskiego kontekstu charakteryzuje:
A. komunikacja posrednia i zawoalowana
B. duzarola ciszy i kontekstu
C. bezposrednie i jednoznaczne komunikaty
D. unikanie konfrontacji
14. Do kultur wysokiego kontekstu naleza m.in.:
A. Niemcy i Szwajcaria
B. Stany Zjednoczone i Kanada
C. Japonia i Chiny
D. Wielka Brytania i Austria
15. Zbiorowos¢ etniczna charakteryzuje sie:
A. wspoélnym obywatelstwem
B. identycznym statusem materialnym
C. poczuciem tozsamosci i podziatem na ,,my—oni”
D. wylacznie wspoélnym jezykiem urzedowym
16. Romanipen w spolecznos$ci romskiej to:
A. system prawny panstwowy
B. religia Romow
C. niepisany kodeks norm regulujacych zycie wspolnoty
D. sposo6b ubioru
17. W komunikacji hinduskiej bezposrednie ,nie”:
A. jest zawsze preferowane
B. uznawane jest za oznake szczerosci
C. moze by¢ odebrane jako zbyt agresywne
D. jest wymagane w sytuacjach formalnych

18. Ktora czesc¢ ciata w kulturze Indii jest uznawana za ,,nieczystg”?
A. glowa

B. prawa reka
C. stopy rozmowcy
D. lewa reka
19. Kirpan w sikhizmie jest:
A. elementem tradycji regionalnej
B. obowiazkiem religijnym




C. zakazanym symbolem
D. wylacznie ozdoba

20. W konserwatywnych spolecznosciach muzulmanskich funkcjonariusz powinien:
A. wymuszac¢ kontakt wzrokowy z kobieta

B. komentowac ubior kobiety

C. zapewni¢ mozliwos$¢ rozmowy z kobieta osobno

D. rozmawia¢ wylacznie z mezczyzna towarzyszacym
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Zatacznik 2

Symbol (opis)

Religia / tradycja

Krétki kontekst

Krzyz tacinski Chrzescijanstwo Najba,rd“2|elj rozpoznawalny symbol
chrzescijanstwa.

Gwiazda Judaiam ‘SZZSCIOiI"O.FTt'IIe‘nna g\/,w‘azdﬁ,fyn?bol

Dawida .zy ows |ej' ozsamosci religijnej
i kulturowe;j.

=

Om (Aum) Hinduizm Swieta s’yI?ba. reprez<’=.*r1tu151ca absolut,
wszechs$wiat i bosko$¢.

Dzu?wugao- o Swieta sylaba reprezentujaca absolut,

ramienna Baha'i . L.

. wszechs$wiat i boskosé.
gwiazda
* Pétksiezyc Islam Czesto kojarzony z islamem, cho¢ historycznie

i gwiazda to symbol imperiéw muzutmanskich.
Krzyz z okregiem, taczacy chrzescijaristwo

Krzyze Chrzescijanstwo Z tradycja celtycka.

-¢- celtyckie celtyckie Wykorzystywane przez organizacje
neonazistowskie.
. . Symbol réwnowagi przeciwienstw w naturze

Yin-Yang Taoizm . .

i kosmosie.
——— Pochodzi z mitologii starozytnego Egiptu, zwigzane
% Oko horusa Amulet z dobrobytem i uzdrowieniem, uzywane jako

amulet.

Koto Dharmy Buddyzm (:)s'ie.m szprycr’w.symbolizuje O$mioraka

(Dharmachakra) Sciezke, rozwdj duchowy.

Koto Dharmy Sikhizm Centralny symbol sikhizmu, przedstawia

(Dharmachakra) jednos¢ Boga i sprawiedliwos¢.

5> Swastyka Hinduizm, buddyzm, | Starozytny symbol pomysInosci i szczescia; nie
b dzinizm zwigzany z nazizmem w tym kontekscie.
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Symbol (opis)

Religia / tradycja

Krétki kontekst

Dton z kotem
(Ahimsa)

DzZinizm (Indie)

Symbol zasady niestosowania przemocy
i duchowej czystosci.

\}.” Lotos

Buddyzm, hinduizm

Symbol czystosci, odrodzenia i duchowego
przebudzenia.

4

Symbole
neopoganskie -
stowianskie, celtyckie,

Swieta sylaba reprezentujaca absolut,
wszechs$wiat i boskos¢.

germanskie
Krzyz Chrzescijanstwo Uzywany przez joannitéw; symbol odwagi
maltanski zakony rycerskie i stuzby.

Uzywany przez ratownikéw medycznych.

P\/3
TAY s

%

[id
7]

i

Rodzimowierstwo
Religia Stowian

%0 W
G

A, Atom, imbryczek
Russela

Rybka z nézkami
symbol ewolucji

Symbole racjonalistow i ateistéw.

Krzyz

. . . Katolicyzm Zakon Bozogrobcow.
jerozolimski
Krzyz Chrzescijanstwo
prawostawny
Chrzescijanstwo, . ,
Tau, tauka . Symbol zakonu franciszkanow.
katolicyzm

Nalezy pamietac, ze symbole te moga by¢ noszone jako zwykte ozdoby (np. pamiatki z wakacji, artystyczny
motyw tatuazu, prezent).

Symbol jest jedynie potencjalng wskazéwka, a nie pewnga informacja o tozsamosci osoby. Jesli symbol moze

miec¢ znaczenie dla sytuacji (np. w kontekscie komunikacji kulturowej), traktuj go jako jedna z wielu przestanek,
nigdy jako przestanke dominujaca.

37



Zatacznik 3

Scenariusz 1. Interwencja dotyczaca niestosowania sie pieszego do sygnalizacji Swietlnej

Miejsce interwencji: przejscie dla pieszych
Uczestnicy: patrol Policji / Strazy Miejskiej — 2 osoby, pozoranci — 1 osoba

Instrukcja dla patrolu

W dniu dzisiejszym pekicie sluzbe w patrolu zmotoryzowanym w godz. 14.00-22.00. W trakcie pa-
trolu zauwazacie osobe, ktora przechodzi przez przejscie dla pieszych na czerwonym $wietle. Po-
dejmujecie stosowne do okolicznosci czynnosci stuzbowe.

Instrukcja dla pozoranta

W chwili podejscia patrolu zastygasz. Nic nie méwisz, nie wykonujesz gwaltownych ruchow. Na
zadane pytania kiwasz glowa na ,,tak” lub ,nie”.

Uwagi

Powyzsza interwencja jest odwzorowaniem zdarzenia, ktére mialo miejsce w rzeczywistosci. ,,Za-
mrozenie” osoby, do ktorej podszedl patrol, wynikalo z wczesniejszych doswiadczen ze stuzbami
mundurowymi w kraju pochodzenia.

Scenariusz 2. Interwencja dotyczaca zaktécania ciszy nocnej przez grupe oséb.

Miejsce interwencji: osiedlowa tawka
Uczestnicy: patrol Policji / Strazy Miejskiej — 2 osoby, pozoranci — minimum 4 osoby, do ktérych zo-
stal wezwany patrol

Instrukcja dla patrolu

W dniu dzisiejszym petnicie stuzbe w patrolu zmotoryzowanym w godz. 14.00-22.00. Z polecenia
dyzurnego zostajecie skierowani pod adres os. Zlotej Jesieni 10, gdzie grupa osob przebywajacych
na osiedlowej lawce ma zaklécac spokoj i porzadek publiczny krzykiem i halasem. Prawdopodob-
nie jest to grupa Romoéw. Podejmujecie stosowne do okolicznosci czynnosci stuzbowe.

Wazne! Jest godzina 21.20. Masz zgode Dyzurnego, zeby po zakonczeniu tej interwencji zjecha¢ na
KP / Komende i rozliczy¢ stuzbe.

Uwaga! Na pytania nieprzewidziane w scenariuszu odpowiadasz zgodnie z wlasnym doswiadcze-
niem zyciowym, nie zmieniajgc sensu inscenizacji.
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Instrukcja dla pozorantéw

Jestescie grupa romska. Wybierzcie sposrod Was ,,starszego”, ktéry bedzie liderem grupy. Wobec
funkcjonariuszy jestescie nieufni i nie chcecie wspétpracowaé. NIE JESTESCIE AGRESYWNI. Do-
poki funkcjonariusze nie zapytaja, kto jest liderem (,,starszym”), on sam jest wycofany i nie angazu-
je sie w rozmowe. Jesli patrol poprosi o wskazanie , starszego”, ten zaczyna rozmawia¢ w imieniu
grupy i dochodzi z patrolem do konsensusu. Grupa podporzadkowuje sie tylko decyzji lidera.

Jesli funkcjonariusz bedzie chcial natozy¢ mandat - przyjmujesz go, ale informujesz, ze nie odej-
dziesz z miejsca, poniewaz masz prawo tu przebywac.

Wskazowki dla lidera

Nie nawigzujesz kontaktu, dopdki patrol tego nie zrobi. Nie ujawniasz swojej roli bez pytania. Je-
$li funkcjonariusze zaczna z Tobg rozmawiac¢, wspoélpracujesz i deklarujesz odejscie z miejsca ca-

lej grupy.

Uwaga! Na pytania nieprzewidziane w scenariuszu odpowiadacie zgodnie z wlasnym doswiadcze-
niem zyciowym, nie zmieniajgc sensu inscenizacji.

Uwaga! W trakcie inscenizacji NIE dochodzi do ataku fizycznego na funkcjonariuszy! Uczestnicy
NIE wykonuja agresywnych ruchow.

Scenariusz 3. Kontrola ruchu drogowego

Miejsce interwencji: ul. Poselska (miejsce obowigzywania znaku B-1)
Uczestnicy: patrol Policji / Strazy Miejskiej — 2 osoby, pozoranci — 1 osoba (kierujacy pojazdem)

Instrukcja dla patrolu

W dniu dzisiejszym pekicie stuzbe w patrolu zmotoryzowanym w godz. 14.00-22.00. Podejmujecie
interwencje wobec osoby, ktora wjechata w miejsce obowigzywania znaku B-1 (osoba nieupraw-
niona). W pojezdzie znajduje sie tylko kierowca, osoba pochodzaca z Indii. Podejmujecie stosowne
do okolicznosci czynnosci stuzbowe. Celem interwencji jest wylegitymowanie kierowcy i doprowa-
dzenie do tego, zeby wyjechat ze strefy ograniczonego ruchu.

Wazne! Jest godzina 21.20. Po zakonczeniu tej interwencji macie zjecha¢ na KP / Komende i rozli-
czy¢ stuzbe.

Uwaga! Na pytania nieprzewidziane w scenariuszu odpowiadasz zgodnie z wlasnym doswiadcze-
niem zyciowym, nie zmieniajgc sensu inscenizacji.

Instrukcja dla pozoranta (kierowca)

Jestes$ obywatelem Indii. W rozmowie przytakujesz, potwierdzasz, méwiac ,tak”, ale nie stosujesz
sie do polecen (nie rozumiesz), dopoki funkcjonariusz nie wyda polecenia w inny sposéb. Nie na-
wigzujesz kontaktu wzrokowego. Jesli funkcjonariusz bedzie chcial odda¢ dokumenty lewa reka —
odmawiasz ich wziecia, dopdki nie zrobi tego prawa lub obiema rekami.
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Uwaga! Na pytania nieprzewidziane w scenariuszu odpowiadacie zgodnie z wlasnym doswiadcze-
niem zyciowym, nie zmieniajac sensu inscenizacji.

Uwaga! W trakcie inscenizacji NIE dochodzi do ataku fizycznego na funkcjonariuszy! Uczestnicy
NIE wykonuja agresywnych ruchow.
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Zatacznik 4

Pre-test

Ankieta ewaluacyjna dla uczestnikéw szkolenia z zakresu zwiekszania kompetencji miedzykultu-
rowych dla funkcjonariuszy Policji oraz Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Celem ankiety jest dostosowanie programu szkolenia do Paristwa potrzeb i oczekiwan. Ankieta jest
w pelni anonimowa i postuzy tylko i wytacznie do poprawy poziomu zajec.

W ktorej jednostce Pan(i) pracuje?

O Straz Miejska Miasta Krakowa
O Policja

Jak czesto w Twojej praktyce sluzbowej wystepuja sytuacje wymagajace pracy z osobami o od-
miennych sposobach komunikacji, zachowania lub przedstawicielami innych kultur? (Ocen
w skali 1-5, gdzie jeden oznacza ,,prawie nigdy”)

1 2 3 4 5

Jak Twoim zdaniem wiekszos$¢ pracownikéw strazy miejskiej/policji ocenia przydatnos¢ szko-
len dotyczacych wielokulturowosci? (Ocen w skali 1-5, gdzie jeden oznacza ,,bardzo zle”)

1 2 3 4 5

Naile Twoje przygotowanie do podejmowania czynnosci stuzbowych wobec przedstawicieli in-
nych kultur jest obecnie wystarczajace? (Ocen w skali 1-5, gdzie jeden oznacza ,,bardzo nie-
wystarczajace”)

1 2 3 4 5

Na ile zagadnienia zwigzane z réznorodnoscia kulturowa uczestnikow zdarzen sg przydatne
w codziennej stuzbie? (Ocen w skali 1-5, gdzie jeden oznacza ,,calkowicie nieprzydatne”)

1 2 3 4 5

W jakim stopniu szkolenia z zakresu komunikaciji z przedstawicielami innych kultur wplywaja
na skutecznos$¢ dziatan? (Ocen w skali 1-5, gdzie jeden oznacza ,,wcale”)

1 2 3 4 5

Czuje sie komfortowo w kontakcie z osobami z innych kultur. (Ocen w skali 1-5, gdzie jeden
oznacza ,zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5

Roznice kulturowe utrudniaja wykonywanie obowigzkow stuzbowych. (Ocen w skali 1-5, gdzie
jeden oznacza ,,zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5




9. Uwazam, ze znajomos$¢ miedzykulturowosci jest wazna w mojej pracy. (Ocen w skali 1-5, gdzie
jeden oznacza ,,zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5

10. Czuje sie przygotowany(-a) do pracy z osobami z innych kultur. (Ocen w skali 1-5, gdzie jeden
oznacza ,,zdecydowanie nie”)

1 2 3 4




Zatacznik 5

Post-test

Ankieta ewaluacyjna dla uczestnikéw szkolenia z zakresu zwiekszania kompetencji miedzykultu-
rowych dla funkcjonariuszy Policji oraz Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Celem ankiety jest dostosowanie programu szkolenia do Paristwa potrzeb i oczekiwan. Ankieta jest
w pelni anonimowa i postuzy tylko i wytacznie do poprawy poziomu zajec.

W ktorej jednostce Pan(i) pracuje?

O Straz Miejska Miasta Krakowa
O Policja

Jak Twoim zdaniem wiekszos$¢ pracownikéw strazy miejskiej/policji ocenia przydatnosé szko-
len dotyczacych wielokulturowosci? (Ocen w skali 1-5, gdzie jeden oznacza ,,bardzo zle”)

1 2 3 4 5

Naile Twoje przygotowanie do podejmowania czynnosci stuzbowych wobec przedstawicieli in-
nych kultur jest obecnie wystarczajace? (Ocen w skali 1-5, gdzie jeden oznacza ,,bardzo nie-
wystarczajace”)

1 2 3 4 5

Na ile zagadnienia zwigzane z réoznorodnoscia kulturowa uczestnikow zdarzen sg przydatne
w codziennej stuzbie? (Ocen w skali 1-5, gdzie jeden oznacza ,,calkowicie nieprzydatne”)

1 2 3 4 5

W jakim stopniu szkolenia z zakresu komunikacji z przedstawicielami innych kultur wplywaja
na skutecznos$¢ dziatan? (Ocen w skali 1-5, gdzie jeden oznacza ,,wcale”)

1 2 3 4 5

Czuje sie komfortowo w kontakcie z osobami z innych kultur. (Ocen w skali 1-5, gdzie jeden
oznacza ,,zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5

Roéznice kulturowe utrudniaja wykonywanie obowiazkéw stuzbowych. (Ocen w skali 1-5, gdzie
jeden oznacza ,,zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5

Uwazam, ze znajomo$¢ miedzykulturowosci jest wazna w mojej pracy. (Ocen w skali 1-5, gdzie
jeden oznacza ,,zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5

Czuje sie przygotowany(-a) do pracy z osobami z innych kultur. (Ocen w skali 1-5, gdzie jeden
oznacza ,,zdecydowanie nie”)

1 2 3 4




. Jestem bardziej otwarty(-a) na osoby z innych kultur niz przed szkoleniem. (Ocen w skali 1-5,
gdzie jeden oznacza ,,zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5

. Moje kompetencje miedzykulturowe wzrosly dzieki szkoleniu. (Ocen w skali 1-5, gdzie jeden
oznacza ,,zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5

. Szkolenie wplynie na moje zachowanie w pracy. (Ocen w skali 1-5, gdzie jeden oznacza ,,zde-
cydowanie nie”)

1 2 3 4 5

. Na ktoére obszary szkoleniowe powinno sie polozy¢ wiekszy nacisk? (wybor max. 3)

techniki interwencji

e procedury bezpieczenstwa

¢ komunikacja w sytuacjach stresowych

e praca z osobami bedacymi przedstawicielami innej kultury
¢ wspolpraca miedzy stuzbami

¢ kontrola emocji

e prawa czlowieka

¢ (mozna cos dodac)

. W warunkach ograniczonego czasu szkoleniowego, ktore tresci mozna ograniczy¢ w pierwszej
kolejnosci?
¢ elementy teoretyczne
¢ symulacje sytuacyjne
¢ zagadnienia komunikacyjne
zagadnienia zwigzane z roznorodnos$cig uczestnikow zdarzen

inne (jakie?)




Zatacznik 6

Ocena organizacji szkolenia

Prosze ocenic¢ ponizsze stwierdzenia w skali od 1 do 5 (1 - zdecydowanie nie, 5 —zdecydowanie tak).

Cele szkolenia byly jasno okreslone.
1 2 3 4 5

Tresci szkolenia bylty zrozumiate.
1 2 3 4 5

Szkolenie bylo dobrze zorganizowane.
1 2 3 4 5

Czas trwania szkolenia byt odpowiedni.
1 2 3 4 5

Prowadzacy posiadali odpowiednia wiedze merytoryczna.
1 2 3 4 5

Prowadzacy przekazywali wiedze w sposob zrozumiatly.
1 2 3 4 5

Prowadzacy odnosili sie do praktyki zawodowe;.
1 2 3 4 5




Zatacznik 7

Stanowisko w sprawie wykladni art. 288
ustawy z dnia 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach
(Dz. U. t.j.z 2025 r. poz. 1079, z p6zn. Zm.)

Podczas szkolenia dotyczacego praw czlowieka, prowadzonego w ramach zwiekszania kompeten-
cji miedzykulturowych funkcjonariuszy stuzb porzadkowych, otrzymatam od funkcjonariusza Policji
pytanie, czy z tresci art. 288 ustawy o cudzoziemcach mozna wywies¢ obowiazek stalego noszenia
przez cudzoziemca, przy sobie, dokumentu podrézy oraz dokumentéw uprawniajacych do pobytu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wyktadnia jezykowa

Art. 288 ww. ustawy stanowi, ze cudzoziemiec w okresie pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
jest obowigzany posiadac¢ wazny dokument podrozy oraz dokumenty uprawniajace go do pobytu na tym
terytorium, jezeli sa wymagane. Kluczowe znaczenie ma uzyte przez ustawodawce stowo ,,posiadac”.

W jezyku prawnym i potocznym ,,posiadac¢” oznacza mie¢ co$ do swojej dyspozycji. Nie oznacza
jednak automatycznie obowigzku fizycznego noszenia tego przedmiotu przy sobie. Mozna posiadac
dokument, ktory znajduje sie w miejscu zamieszkania, w miejscu pobytu, w hotelu albo w innym
miejscu pozostajacym pod kontrola danej osoby.

Ustawodawca nie uzyl w art. 288 zwrotow:

e ,miec¢ przy sobie”,

¢ ,nosi¢ przy sobie”,

¢ ,okazywac na kazde zadanie”,

* legitymowac sie dokumentem w kazdym czasie”.

Nie mozna wiec w drodze wykltadni rozszerzajacej dodac¢ do przepisu obowiazku, ktérego usta-
wodawca w nim nie zawartl.

Wyktadnia systemowa

Art. 288 ustawy o cudzoziemcach nalezy odczytywac tgcznie z art. 293 i art. 294 omawianej ustawy.
Art. 293 ustawy okresla, ze w trakcie kontroli funkcjonariusz lub pracownik moga zadac¢ okazania:

1. dokumentu podrézy i dokumentéw uprawniajacych cudzoziemca do pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

2. srodkow finansowych przeznaczonych na pokrycie kosztow:
a. utrzymania cudzoziemca w trakcie jego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
b. podrézy powrotnej cudzoziemca do panstwa pochodzenia lub zamieszkania,
c. tranzytu cudzoziemca przez terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do panstwa trzeciego,

ktore udzieli pozwolenia na wjazd;

3. dokumentu potwierdzajacego mozliwo$¢ uzyskania srodkéw, o ktérych mowa w pkt 2, zgod-

nie z prawem;
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4. dokumentéw uprawniajacych cudzoziemca do wykonywania pracy, prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej lub powierzenia wykonywania pracy;

5. dokumentow potwierdzajacych cel i warunki pobytu cudzoziemca na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskie;j.

Art. 294 ust. 1 stanowi zas, ze:

Cudzoziemiec poddany kontroli jest obowigzany okaza¢ dokumenty, o ktérych mowa w art. 293
pkt 1, 4i5, oraz srodki finansowe albo dokument potwierdzajacy mozliwos¢ uzyskania takich $rod-
kow zgodnie z prawem, o ktérych mowa w art. 293 pkt 21i 3, jezeli s wymagane.

Zestawienie tych przepisow prowadzi do wniosku, ze obowiazek okazania dokumentow aktu-
alizuje sie dopiero w sytuacji kontroli. Przepisy te nie przesadzaja jednak, ze cudzoziemiec musi
stale nosi¢ dokumenty przy sobie przez caly okres pobytu w Polsce. Gdyby taki obowigzek istniat,
powinien wynika¢ wprost z tresci art. 288 albo z innego przepisu ustawy. Takiego przepisu usta-
wa nie zawiera.

Istotne znaczenie ma rowniez art. 465 ust. 1 pkt 2 cytowanej ustawy. Przepis ten przewiduje od-
powiedzialno$¢ za to, Ze cudzoziemiec na zadanie uprawnionych organéw nie okazuje dokumentow
uprawniajacych go do pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli sa wymagane.

Przepis sankcyjny nie penalizuje samego faktu, ze cudzoziemiec nie ma dokumentu fizycznie
przy sobie. Penalizuje nieokazanie dokumentéw na zadanie uprawnionego organu.

To wzmacnia wniosek, ze ustawodawca odroznia:

e obowigzek posiadania dokumentow,

¢ obowiazek okazania dokumentéw podczas kontroli,

¢ od obowigzku noszenia dokumentow przy sobie.

Ten ostatni obowigzek nie zostal w ustawie wyrazony. Przyjmuje sie, ze Ustawodawca jest ra-
cjonalny i $wiadomie postuguje sie ré6znymi pojeciami.

Jezeli chce nalozy¢ obowigzek okazania dokumentu, uzywa stowa ,,okazac”. Tak uczynit w art. 293,
art. 294 i art. 465 ust. 1 pkt 2 ustawy. Jezeli chce wskaza¢ na obowigzek dysponowania dokumen-
tem, uzywa slowa ,,posiadac¢”. Tak uczynit w art. 288.

Nie ma podstaw, aby slowo ,,posiadac¢” interpretowac tak samo jak ,,mie¢ przy sobie”. Bylaby to
wykladnia rozszerzajgca obowiazki cudzoziemca. W prawie administracyjnym, zwlaszcza gdy cho-
dzi o obowiazki jednostki i sankcje, taka wyktadnia nie powinna by¢ stosowana.

Reasumujac

Art. 288 ustawy o cudzoziemcach naklada na cudzoziemca obowiazek posiadania waznego doku-
mentu podrézy oraz dokumentow uprawniajacych do pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, jezeli sa wymagane, jednoczes$nie nie naktada obowiazku stalego noszenia tych dokumentéw
przy sobie.

Cudzoziemiec powinien wiec faktycznie dysponowaé¢ wymaganymi dokumentami w okresie po-
bytu w Polsce. Dokumenty te moga znajdowac sie w miejscu zamieszkania lub innym miejscu pozo-
stajacym w jego dyspozycji.

Jednoczesnie, w przypadku kontroli legalnosci pobytu, cudzoziemiec ma obowiazek okazac
wymagane dokumenty na zadanie uprawnionego organu. Brak ich okazania moze wywota¢ konse-
kwencje prawne, w szczegolnosci na podstawie art. 465 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Aleksandra Barska

Ekspert Fundacji Defendo —
Instytutu Bezpieczeristwa Osobistego
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