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1. Wprowadzenie

1.1. Cel opracowania

Szkolenie funkcjonariuszy krakowskich służb porządkowychѥ– policjantów zѥKomendy Miejskiej 
Policji wѥKrakowie oraz strażników Straży Miejskiej Miasta Krakowaѥ– zostało zrealizowane przez 

ekspertów Fundacji Defendoѥ– Instytutu Bezpieczeństwa Osobistego na zlecenie Urzędu Miasta 
Krakowa wѥramach programu „Otwarty Kraków”. Szkolenie oparto na autorskim programie, opra-
cowanym specjalnie na potrzeby Urzędu Miasta Krakowa oraz wyżej wymienionych służb. Zѥuwagi 
na pilotażowy charakter programu opracowano pisemne sprawozdanie, przedstawiające kontekst 
realizacji szkolenia, kluczowe założenia autorów oraz analizę przeprowadzonego szkolenia pod ką-
tem osiągnięcia zamierzonych celów. Niniejszy raport jest próbą przedstawienia ustrukturyzowanej 
wizji naszego sposobu organizacji iѥprowadzenia szkoleń przeznaczonych dla służb mundurowych 
wѥcelu zwiększania kompetencji międzykulturowych funkcjonariuszy iѥwѥzamyśle ma stanowić fun-
dament dalszego doskonalenia iѥdostosowywania programu do potrzeb uczestników.

1.2. Kontekst realizacji programu

W ostatnich latach wѥKrakowie można zauważyć znaczny wzrost dynamiki procesów migracyjnych 
spowodowany różnymi czynnikami, takimi jak wojna wѥUkrainie czy stale utrzymujący się na wy-
sokim poziomie wskaźnik zainteresowania zagranicznych studentów nauką na krakowskich uczel-
niach. Jak wynika zѥraportu Obserwatorium Wielokulturowości iѥMigracji1, wѥKrakowie wѥroku 2025 
wѥbazach ZUS zarejestrowanych było niemal 77 tysięcy obcokrajowców, co wѥporównaniu zѥrokiem 
2019 stanowi ponad dwukrotny wzrost. Uwzględniając dodatkowo turystyczny charakter miasta, 
które wѥ2024ѥroku odwiedziło ponad 2,3 miliona turystów2 zѥzagranicy, stolicę Małopolski należy 
postrzegać jako miasto wielokulturowe, stawiające przed służbami porządkowymi nowe wyzwania 
iѥwymagające od funkcjonariuszy nowych kompetencji pozwalających na skuteczne funkcjonowa-
nie we wciąż zmieniającym się środowisku demografi cznym.

W odpowiedzi na dynamikę procesów migracyjnych Kraków ewoluuje iѥadaptuje się do nowych 
warunków społecznych, opracowując iѥrealizując wizję zarządzania miastem wielokulturowym, 

1 K.ѥPędziwiatr, M.ѥStonawski, J.ѥBrzozowski, S.ѥSzkołut-Błasik, Imigranci ekonomiczni iӶprzymusowi wӶKrakowie 
wӶ2025Ӷroku, Obserwatorium Wielokulturowości iѥMigracji, Kraków 2026, https://owim.uek.krakow.pl/wp-con-
tent/uploads/RAPORT-OWIM-2025.pdf (dostęp: 06.06.2026).

2 K.ѥBorkowski, T.ѥGrabiński, R.ѥSeweryn, L.ѥMazanek, Ruch turystyczny wӶKrakowie wӶ2024Ӷroku, Urząd Miasta 
Krakowa, Małopolska Organizacja Turystyczna, https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/635899/
karta (dostęp: 09.06.2026).



6

będącą jednym zѥpriorytetów władz lokalnych. Do kluczowych elementów wspomnianej strategii 
należy przyjęcie przez Radę Miasta programu „Otwarty Kraków”, który zѥpowodzeniem realizowany 
jest od 2016ѥroku. Wѥuchwale zѥdnia 20ѥlistopada 2024ѥroku3, określającej cele iѥzadania programu 
na lata 2024–2028, wśród wymienionych obszarów działania znalazło się „podnoszenie kompetencji 
osób zatrudnionych wѥUrzędzie iѥjednostkach miejskich, Policji iѥStraży Miejskiej wѥzakresie: me-
diacji, identyfi kowania iѥreagowania na dyskryminację iѥprzemoc motywowaną uprzedzeniami, za-
rządzania iѥrozwiązywania konfl iktów”. Opracowanie, wdrożenie iѥewaluacja programu szkolenia 
dla funkcjonariuszy bezpośrednio wpisuje się wѥrealizację przytoczonej uchwały.

Ponadto Kraków, jako miasto członkowskie Programu Miast Międzykulturowych (ICC), działając 
na rzecz opracowania pionierskiego wѥnaszym kraju, interdyscyplinarnego iѥkompleksowego pro-
gramu szkolenia zѥobszaru kompetencji międzykulturowych funkcjonariuszy służb porządkowych, 
ma szansę stać się liderem tego typu działań zarówno na arenie krajowej, jak iѥmiędzynarodowej.

3 Uchwała nrѥXIV/357/24 Rady Miasta Krakowa zѥdnia 20ѥlistopada 2024ѥroku wѥsprawie przyjęcia Programu „Ot-
warty Kraków” na lata 2024–2028.

1.3. Założenia programu szkoleniowego

Opracowując koncepcję programu szkoleniowego dla funkcjonariuszy Policji iѥStraży Miejskiej Mia-
sta Krakowa, eksperci Fundacji Defendo przyjęli następujące założenia:

• szkolenie powinno łączyć wѥsobie wiedzę naukową zѥpraktycznym podejściem do codziennej 
służby;

• wiedza zѥzakresu wielokulturowości powinna być osadzona wѥpragmatyce działań służb po-
rządkowych;

• program powinien zawierać różnorodne formy prowadzenia zajęć iѥmultidyscyplinarne podej-
ście (kulturoznawstwo, psychologia, prawo, taktyka iѥtechniki interwencji).

Powyższe założenia stanowiły zѥjednej strony odpowiedź na potrzeby iѥsugestie zgłaszane przez 
pracowników Urzędu Miasta Krakowa oraz przedstawicieli służb, dla których przygotowano szko-
lenie, zѥdrugiej strony natomiast wynikały bezpośrednio zѥdoświadczenia zawodowego iѥpraktyki 
osób zaangażowanych wѥrealizację niniejszego projektu. Wѥcelu komplementarnej realizacji założeń 
Fundacja Defendo nawiązała kontakt zѥpracownikami Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej 
wѥKrakowie oraz zѥLotniskiem im.ѥJana PawłaѥII wѥKrakowie-Balicach, wѥktórych to miejscach służ-
by ochrony mają bezpośredni kontakt zѥprzedstawicielami niemal wszystkich kultur, jakie można 
spotkać wѥKrakowie. Wѥwyniku rozmów zѥtymi instytucjami udało nam się nawiązać współpracę 
zѥprzedstawicielami środowiska naukowego oraz szefem Służby Ochrony Lotniska, co pozytywnie 
wpłynęło na poziom realizacji opisywanego projektu.



7

1.4. Eksperci odpowiedzialni za stworzenie i realizację programu

W opracowaniu programu szkolenia wzięły udział osoby posiadające bogate doświadczenie zawodowe 
zarówno wѥpracy wѥsłużbach mundurowych, jak iѥwѥszkoleniu zawodowym wѥcharakterze wykładow-
ców iѥinstruktorów. Dobór ekspertów reprezentujących różne obszary wiedzy pozwolił wypracować 
interdyscyplinarne podejście do problematyki wielokulturowości wѥpraktyce służb mundurowych, 
co było naszym głównym założeniem. Poniżej przedstawiamy ekspertów, którzy uczestniczyli wѥprzy-
gotowaniu programu szkolenia, wraz zѥkrótkim opisem ich kwalifi kacji iѥdoświadczenia.

Dominika Sozańskaѥ– absolwentka Uniwersytetu Jagiellońskiego, doktor nauk humanistycznych. 
Pracownik naukowy Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej wѥKrakowie. Członek Polskiego To-
warzystwa Socjologicznego, Polskiego Towarzystwa Polityki Społecznej oraz Polskiego Towarzy-
stwa Etycznego. Specjalistka wѥzakresie związków doktryn politycznych zѥpolityką społeczną oraz 
socjologii religii. Wѥprojekcie odpowiedzialna za przygotowanie oraz przeprowadzenie panelu wy-
branych zagadnień związanych zѥreligiami iѥkulturoznawstwem wѥaspekcie pracy funkcjonariuszy 
służb porządkowych.

Grzegorz Kuzaraѥ– absolwent Wyższej Szkoły Pedagogicznej wѥRzeszowie, doktor nauk oѥbez-
pieczeństwie. Funkcjonariusz wѥsłużbach mundurowych, instruktor taktyki iѥtechnik interwencji 
zѥwieloletnim doświadczeniem. Pracownik naukowy Wyższej Szkoły Bezpieczeństwa Publicznego 
iѥIndywidualnego Apeiron wѥKrakowie oraz Akademii Nauk Stosowanych wѥNowym Targu. Wѥpro-
jekcie odpowiedzialny za przygotowanie iѥprzeprowadzenie panelu dotyczącego fi zjologii stresu 
iѥreakcji organizmu wѥsytuacjach nagłych.

Piotr Twarógѥ– absolwent Uniwersytetu Pedagogicznego im.ѥKEN wѥKrakowie na kierunkach peda-
gogika społeczno-opiekuńcza oraz edukacja dla bezpieczeństwa iѥzarządzanie kryzysowe. Instruktor 
taktyki iѥtechnik interwencji wѥsłużbach mundurowych zѥwieloletnim stażem. Prowadzący zajęcia 
dla ratowników medycznych na Uniwersytecie Andrzeja Frycza Modrzewskiego wѥKrakowie zѥza-
kresu postępowania zѥpacjentem agresywnym. Certyfi kowany instruktor samoobrony oraz systemu 
Defendo Red, Defendo Blue oraz Defendo White. Założyciel oraz prezes Fundacji Defendoѥ– Insty-
tutu Bezpieczeństwa Osobistego. Wѥprojekcie odpowiedzialny za koordynację działań oraz przygo-
towanie iѥprzeprowadzenie panelu dotyczącego taktyki iѥtechnik interwencji.

Lesław Nowakѥ– absolwent psychologii stosowanej na Wydziale Zarządzania iѥKomunikacji Spo-
łecznej Uniwersytetu Jagiellońskiego. Psycholog, psychoterapeuta iѥszkoleniowiec zѥwieloletnim do-
świadczeniem pracy wѥsłużbach emergencyjnych iѥmundurowych. Absolwent kursu psychoterapii 
Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego oraz członek Polskiego Towarzystwa Terapii EMDR zѥukoń-
czonym drugim stopniem szkolenia. Wѥprojekcie odpowiedzialny za przygotowanie iѥprzeprowadze-
nie panelu dotyczącego komunikacji oraz kontroli emocji iѥzachowania wѥkontekście interwencji.

Aleksandra Barskaѥ– absolwentka Uniwersytetu Jagiellońskiego, prawnik, audytor wiodący, wielo-
letni funkcjonariusz Wydziału Prawnego iѥKontroli Wewnętrznej wѥStraży Miejskiej Miasta Krakowa. 
Specjalistka wѥzakresie bezpieczeństwa informacji iѥochrony danych. Wiceprezes Stowarzyszenia 
Praktyków Ochrony Danych. Wѥprojekcie odpowiedzialna za przygotowanie oraz przeprowadzenie 
panelu dotyczącego praw człowieka.

Marek Brzękѥ– absolwent Wyższej Szkoły Administracji Publicznej wѥKielcach na kierunku bezpie-
czeństwo publiczne iѥochrona. Szef Ochrony Międzynarodowego Portu Lotniczego im.ѥJana PawłaѥII 
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Kraków-Balice. Instruktor wyszkolenia strzeleckiego. Wѥprojekcie odpowiedzialny za przygotowa-
nie oraz przeprowadzenie panelu dotyczącego praktyki działania Służby Ochrony Lotniska wѥaspek-
cie podejmowania czynności kontroli osób oraz bagażu zѥuwzględnieniem różnic kulturowych osób 
kontrolowanych.

Jakub Zabiegałaѥ– absolwent Wyższej Szkoły Policji wѥSzczytnie oraz Uniwersytetu Wrocławskie-
go. Prawnik, ofi cer Policji wѥstanie spoczynku, były dowódca zespołu specjalnego oraz wykładow-
ca akademicki. Szkoleniowiec, trener iѥinstruktor specjalizujący się wѥprowadzeniu zajęć zѥzakresu 
bezpieczeństwa, taktyki iѥtechnik interwencji, strzelectwa bojowego oraz reagowania na sytuacje 
kryzysowe. Autor programów szkoleniowych dotyczących postępowania wѥprzypadku wtargnięcia 
aktywnego strzelca/zabójcy. Wѥprojekcie odpowiedzialny za wsparcie merytoryczne.
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2. Charakterystyka programu szkoleniowego

2.1. Cele główne i szczegółowe programu

Opracowany przez Fundację Defendo program ma na celu podniesienie kompetencji między-
kulturowych funkcjonariuszy służb porządkowych pełniących obowiązki na terenie Krakowa 

wѥszerokim iѥmultidyscyplinarnym ujęciu problematyki. Oczywiste jest, że takie ujęcie głównego 
celu pozostawia rozległe możliwości interpretacji, dlatego wѥtym punkcie raportu doprecyzujemy 
intencje, które przyświecały nam wѥtrakcie opracowywania programu szkolenia, iѥprzedstawimyѥje 
wѥznacznie bardziej szczegółowy sposób. Zagadnieniu kompetencji międzykulturowych wѥkontek-
ście realiów pracy służb mundurowych poświęcimy osobną część raportu.

Opisywany program szkoleniowy zakładał osiągnięcie dwóch głównych celów:

1. Zwiększenie świadomości oraz rozwój wiedzy iѥumiejętności funkcjonariuszy Policji iѥStraży 
Miejskiej Miasta Krakowa wѥzakresie funkcjonowania wѥśrodowisku wielokulturowym, co ma 
przyczynić się do skuteczniejszego iѥbezpieczniejszego wykonywania obowiązków służbowych.

2. Wyposażenie uczestników wѥpraktyczne narzędzia iѥmetody możliwe do bezpośredniego za-
stosowania wѥcodziennej pracy zawodowej, wѥszczególności wѥsytuacjach wymagających 
kontaktu zѥosobami reprezentującymi różne kultury, narodowości iѥsystemy wartości.

Cele szczegółowe programu szkolenia to:

1. Poszerzenie wiedzy uczestników wѥzakresie specyfi ki wybranych grup kulturowych obecnych 
wѥKrakowie oraz przygotowanie ich do skutecznej komunikacji iѥwłaściwego reagowania wѥsy-
tuacjach służbowych wymagających kontaktu zѥprzedstawicielami tych grup.

2. Wyposażenie uczestników wѥwiedzę iѥumiejętności pozwalające na uwzględnianie uwarun-
kowań kulturowych, zwłaszcza wѥzakresie komunikacji werbalnej iѥniewerbalnej, podczas 
wykonywania czynności służbowych takich jak legitymowanie osób oraz dokumentowanie 
podejmowanych interwencji.

3. Podniesienie poziomu wiedzy funkcjonariuszy na temat standardów ochrony praw człowieka 
wynikających zѥobowiązujących przepisów prawa krajowego oraz międzynarodowego.

4. Zwiększenie wiedzy funkcjonariuszy na temat procedur kontroli osobistej iѥkontroli bagażu 
stosowanych przez Służbę Ochrony Lotniska oraz rozwinięcie umiejętności uwzględniania 
aspektów kulturowych iѥreligijnych podczas realizacji tego rodzaju czynności służbowych.

5. Poszerzenie wiedzy uczestników wѥzakresie teoretycznych iѥpraktycznych podstaw psychologii, 
ze szczególnym uwzględnieniem zagadnień związanych zѥempatią, emocjami, autoregulacją 
oraz psychospołecznymi mechanizmami kształtowania się stereotypów. Zbudowanie umie-
jętności skutecznej komunikacji werbalnej iѥniewerbalnej oraz stosowania metod deeskala-
cji wѥsytuacjach konfl iktowych.
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6. Rozwinięcie wiedzy iѥumiejętności funkcjonariuszy wѥzakresie taktyki iѥtechnik interwencji 
poprzez uwzględnienie psychologicznych aspektów podejmowanych działań, wѥszczególno-
ści związanych zѥkomunikacją, oceną zachowań oraz reakcjami emocjonalnymi osób uczest-
niczących wѥinterwencji.

Powyższe cele tworzą zarys kompleksowego iѥinterdyscyplinarnego szkolenia, nastawionego 
wѥdużym stopniu na aspekt praktyczny, dostosowany do potrzeb codziennej służby funkcjonariuszy.

2.2. Grupa docelowa uczestników, organizacja i harmonogram realizacji

Uczestnikami szkolenia byli funkcjonariusze iѥfunkcjonariuszki Komendy Miejskiej Policji wѥKra-
kowie oraz Straży Miejskiej Miasta Krakowa. Uczestnicy delegowani byli na szkolenie przez swoich 
przełożonych według uznania kierownictwa danej jednostki.

W zajęciach brali udział zarówno funkcjonariusze iѥfunkcjonariuszki pełniący służby patrolowe, 
jak iѥprzedstawiciele kadry kierowniczej obu jednostek, co wynikało bezpośrednio zѥplanowanego 
harmonogramu szkolenia.

Harmonogram realizacji projektu obejmował:

1. Dwa dni szkoleniowe dla funkcjonariuszy iѥfunkcjonariuszek pełniących służbę patrolowąѥ– 
wѥsumie 12 godzin zajęć. Dwudniowe szkolenie zostało zrealizowane dla dwóch grup funk-
cjonariuszy liczących ok.ѥ30 osób każda.

2. Jeden dzień szkoleniowy przeznaczony dla kadry kierowniczej wѥwymiarze 6 godzin. Szkole-
nie jednodniowe przeprowadzono dla jednej grupy liczącej ok.ѥ40 osób zѥkadry kierowniczej 
obu jednostek.

Szkolenie dwudniowe składało się zѥczęści teoretycznej (dzień I) oraz części teoretyczno-prak-
tycznej (dzień II). Kadra kierownicza odbyła szkolenie tylko wѥzakresie teoretycznym.

2.3. Zakres tematyczny szkoleń

Opracowany przez ekspertów Fundacji Defendoѥ– Instytutu Bezpieczeństwa Osobistego program 
szkolenia zakładał szerokie, interdyscyplinarne podejście do tematu wielokulturowości wѥaspek-
cie pracy służb mundurowych, które łączyło zarówno wiedzę teoretyczną, jak iѥpodejście praktycz-
ne. Program obejmował:

Dzień I
1. Wybrane zagadnienia religio- iѥkulturoznawcze wѥaspekcie pracy funkcjonariuszy służb po-

rządkowych (realizacja: dr Dominika Sozańska)
2. Prawa człowieka (realizacja: Aleksandra Barska)
3. Komunikacja oraz kontrola emocji iѥzachowania wѥkontekście interwencji (realizacja: Lesław 

Nowak)

Dzień II
1. Fizjologia stresu iѥreakcji organizmu wѥsytuacjach nagłych (realizacja: dr Grzegorz Kuzara)
2. Praktyka działania Służby Ochrony Lotniska wѥaspekcie podejmowania czynności kontroli osób 

oraz bagażu zѥuwzględnieniem różnic kulturowych osób kontrolowanych (realizacja: Marek Brzęk)
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3. Komunikacja oraz kontrola emocji iѥzachowania wѥkontekście interwencjiѥ– poszerzenie te-
matyki oѥkomponent praktyczny połączony zѥelementami taktyki iѥtechnik interwencji (reali-
zacja: Lesław Nowak, Piotr Twaróg)

Program został opracowany tak, aby każdy panel tematyczny nawiązywał do poprzednich. Głów-
nym zamierzeniem było potraktowanie procesu szkolenia wѥsposób holistyczny, umożliwiający stop-
niowe budowanie wiedzy iѥkompetencji uczestników poprzez przekazywanie kolejnych, wzajemnie 
powiązanych ze sobą elementów programu.

2.4. Opis i cele paneli tematycznych programu

Dzień I
Pierwszym panelem, stanowiącym fundament całego programu szkoleniowego iѥpunkt wyjścia 

dla kolejnych modułów, był panel poświęcony wybranym zagadnieniom religio- iѥkulturoznawczym 
wѥaspekcie pracy funkcjonariuszy służb porządkowych.

Do opracowania iѥrealizacji tej części programu zaproszona została dr Dominika Sozańska, 
specjalizująca się m.in. wѥsocjologii religii. Prowadzącą poproszono oѥzastosowanie różnych me-
tod iѥform dydaktycznych, które miały zwiększyć zaangażowanie słuchaczy wѥproces uczenia się. 
Specjalnie na potrzeby szkolenia przygotowano quiz (załącznik 1), który rozdano uczestnikom 
przed rozpoczęciem zajęć, oraz ulotkę zawierającą informacje oѥróżnych symbolach religijnych, 
które można spotkać wѥprzestrzeni publicznej (załącznik 2). Odpowiedzi do pytań wѥquizie znaj-
dowałyѥsię wѥprezentacji omawianej wѥtrakcie zajęć. Panel przeprowadzono według następują-
cego planu:

1. Wprowadzenieѥ– pojęcie kultury, wzorów, norm iѥsankcji. Różnice kulturowe, stereotypy, 
uprzedzenia

2. Kraków miasto wielokulturoweѥ– prezentacja danych dotyczących liczby cudzoziemców
3. Charakterystyka wybranych grup pod kątem różnic kulturowych (Romowie, Hindusi, Aze-

rowie, Czeczeńcy). Omówienie kultury noszenia broni białej, dystans między rozmówcami, 
kontakt wzrokowy, stosunek do autorytetów

4. Pozycja kobiety wѥinnych kulturach
5. Historia, dogmaty iѥpraktyki Islamu.

Mając na uwadze pilotażowy charakter szkolenia dla funkcjonariuszy służb mundurowych, przy-
gotowano informacje dotyczące jedynie najczęściej spotykanych wѥKrakowie grup kulturowych. 
Dobór omawianych grup kulturowych był m.in. efektem konsultacji przeprowadzonych zѥfunkcjo-
nariuszami na etapie opracowywania programu szkolenia. Rozmowy te pozwoliły rozpoznać ich 
potrzeby szkoleniowe oraz określić zagadnienia, któreѥ– zѥperspektywy codziennej praktyki służ-
bowejѥ– uznawali za szczególnie istotne.

W trakcie omawiania kolejnych tematów szczególny nacisk położono na te aspekty danej kultury, 
które mogą mieć wpływ na przebieg interwencji. Szczególną uwagę zwrócono na:

• dystans interpersonalny iѥnormy dotyczące kontaktu fi zycznego wѥróżnych kulturach;
• różnice kulturowe wѥpostrzeganiu autorytetów oraz omówienie znaczenia ról damskich iѥmę-

skich wѥdanych kulturach wѥkontekście podejmowania interwencji;
• postrzeganie służb mundurowych przez przedstawicieli omawianych grup kulturowych;
• kluczowe elementy komunikacji, które uwzględnić wѥczasie podejmowania czynności służ-

bowych.
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Kolejnym panelem tematycznym był wykład ekspercki zѥzakresu praw człowieka przygotowany 
przez Aleksandrę Barską. Prawa człowieka są nierozerwalnie związane zѥpracą służb mundurowych, 
których funkcjonariusze nie tylko stoją na straży norm prawnych, ale też sami muszą poruszać się 
wѥich granicach. Tematy poruszane podczas tego panelu to:

• geneza praw człowieka;
• prawa człowieka wѥaspekcie pracy służb porządkowych;
• omówienie wybranych kazusów prawnych iѥprzykładów nadużyć;
• wskazanie różnic wѥpostrzeganiu znaczenia praw człowieka wѥkulturze europejskiej oraz tra-

dycjach kulturowo-religijnych: konfucjańskiej, islamskiej, hinduistycznej.

Ostatni panel pierwszego dnia szkoleniowego stanowił wykład zѥzakresu psychologii iѥkomuni-
kacji prowadzony przez Lesława Nowaka.

Celem wykładu było zaprezentowanie technik autokontroli iѥdeeskalacji wѥsytuacjach konfl ikto-
wych zѥuwzględnieniem kontekstu wielokulturowego. Te kluczowe umiejętności umożliwiają pro-
fesjonalne przeprowadzenie interwencji zgodnie zѥobowiązującym prawem iѥkodeksem etycznym. 
Przewodnią myśl tej części szkolenia stanowiły słowa Lucjusza Seneki: „Największą władzą jest wła-
dza nad samym sobą”. Na podstawie naszych doświadczeń we współpracy ze służbami ratunkowymi 
iѥporządkowymi możemy stwierdzić, że zdolność do samokontroli, połączona zѥumiejętnąѥkomu-
nikacją, wѥistotny sposób przyczynia się do podniesienia jakości podejmowanych interwencji oraz 
ograniczenia konieczności stosowania rozwiązań oѥcharakterze konfl iktowym lub siłowym.

Główną intencją autora było przedstawienie odbiorcom rzetelnej wiedzy zѥzakresu psychologii 
oraz omówienie konkretnych technik ułatwiających deeskalację wѥsytuacjach konfl iktowych.

W trakcie szkolenia zaprezentowano iѥomówiono następujące tematy:
• wprowadzenie do komunikacji międzykulturowej;
• rozpoznawanie własnych emocji iѥich wpływ na zachowanie;
• złość, lęk iѥagresjaѥ– podobieństwa iѥróżnice;
• techniki autoregulacji iѥkontroli własnych reakcji;
• rozpoznawanie wczesnych sygnałów stresu iѥutraty kontroli;
• rola procesów poznawczych iѥemocji wѥkomunikacji;
• komunikacja wspierająca deeskalację;
• różnice kulturowe wѥinterpretacji zachowań iѥkomunikacji;
• techniki aktywnego słuchania iѥbudowania porozumienia;
• praktyczne zastosowanie Analizy Transakcyjnej wѥkomunikacji interpersonalnej;
• strategie prowadzenia trudnych rozmów.

Dzień II
Drugi dzień szkoleniowy stanowił połączenie zajęć teoretycznych zѥpraktyką. Na ten dzień zapla-

nowano 3 panele tematyczne skupione na pragmatyce pracy funkcjonariuszy służb porządkowych.
Podczas pierwszego panelu tematycznego odbył się wykład ekspercki połączony zѥćwiczeniami 

praktycznymi zѥzakresu fi zjologii stresu, prowadzony przez dr Grzegorza Kuzarę. Głównym celem 
tego panelu było przekazanie uczestnikom wiedzy na temat naturalnych reakcji organizmu wystę-
pujących wѥsytuacjach stresowych Podkreślono, że mechanizmy te mają charakter uniwersalny iѥsą 
niezależne od wieku, płci, pochodzenia czy kręgu kulturowego, zѥktórego wywodzi się dana osoba.

Efektem końcowym tej części szkolenia było:

• poszerzenie wiedzy funkcjonariuszy na temat fi zjologicznych iѥpsychologicznych mechani-
zmów reakcji organizmu na stres oraz ich wpływu na zachowanie człowieka wѥtrudnych sytu-
acjach takich jak podejmowanie interwencji;
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• zwiększenie świadomości funkcjonariuszy na temat reakcji stresowych zarówno uѥosób po-
dejmujących czynności służbowe, jak iѥuѥosób będących uczestnikami interwencji oraz ich 
znaczenia dla przebiegu podejmowanych działań;

• rozwinięcie umiejętności rozpoznawania iѥwłaściwej interpretacji reakcji stresowych wystę-
pujących podczas interwencji wѥcelu ograniczenia ryzyka błędnej oceny zachowań własnych 
oraz zachowań osób objętych czynnościami służbowymi.

W tej części szkolenia szczególnie zaznaczono, że zarówno funkcjonariusze, jak iѥosoby uczest-
niczące wѥinterwencji podlegają naturalnym mechanizmom psychologicznym iѥbiologicznym, które 
mogą wpływać na przebieg wzajemnych interakcji. Wѥtrakcie szkolenia zwrócono uwagę, że mecha-
nizmy te mogą być wzmacniane przez nieuświadomione lęki, stereotypy iѥuprzedzenia, omówione 
podczas modułu psychologicznego. Równocześnie podkreślono znaczenie odmiennych wzorców 
kulturowych iѥróżnic wѥsposobie interpretacji pewnych zachowań, co stanowiło przedmiot zajęć 
poświęconych kompetencjom międzykulturowym.

Kolejny moduł przygotował iѥpoprowadził Marek Brzękѥ– szef Służby Ochrony Lotniska im.ѥJana 
PawłaѥII wѥKrakowie-Balicach. Panel ten poświęcony był zagadnieniom związanym zѥkontrolą osób 
oraz bagażu pod kątem specyfi ki kulturowej osób kontrolowanych.

Służba Ochrony Lotniska, która wѥ2025ѥroku obsłużyła ponad 13 milionów podróżnych4, zarówno 
krajowych, jak iѥzagranicznych, jest jednostką zѥniewątpliwie dużym doświadczeniem wѥkontaktach 
zѥprzedstawicielami kultur całego świata. Zajęcia opierały się na metodzie wykładu eksperckiego 
oraz panelu pytań iѥodpowiedzi. Główne cele tego panelu to:

• stworzenie przestrzeni do wymiany doświadczeń iѥdobrych praktyk pomiędzy uczestnikami 
szkolenia aѥprowadzącymi wѥobszarze zagadnień objętych programem szkoleniowym;

• poszerzenie wiedzy uczestników na temat praktyki służbowej funkcjonariuszy odpowiedzial-
nych za bezpieczeństwo portów lotniczych, ze szczególnym uwzględnieniem zagadnień zwią-
zanych zѥtematyką szkolenia;

• zwiększenie wiedzy uczestników na temat zróżnicowanych kulturowo postaw, oczekiwań 
iѥsposobów postrzegania służb mundurowych przez przedstawicieli różnych grup narodo-
wych iѥkulturowych.

Zajęcia prowadzone były zѥpełną świadomością odmiennych warunków pełnienia służby przez 
funkcjonariuszy Służby Ochrony Lotniska oraz funkcjonariuszy służb porządkowych. Oѥile kultura 
bezpieczeństwa obowiązująca wѥprzepisach lotniskowych iѥprzepisach prawa lotniczego nie jest 
obowiązkowa dla pasażerówѥ– wynikiem niepodporządkowania się jest rezygnacja zѥlotuѥ– oѥtyle 
funkcjonariusze służb porządkowych pracujących wѥPolicji czy Straży Miejskiej, pełniąc swoje obo-
wiązki, są często zobligowani do podejmowania czynności wobec osób niechętnych do współpracy, 
aѥniekiedy wyrażających otwarty sprzeciw wobec podejmowanych działań.

Panel zamykający program szkolenia obejmował zajęcia praktyczne zѥzakresu taktyki iѥtechnik 
interwencji, wzbogacone oѥpsychologiczne metody iѥtechniki podejmowania interwencji. Zajęcia 
prowadzili wspólnie: Piotr Twarógѥ– instruktor taktyki iѥtechnik interwencji oraz Lesław Nowakѥ– 
psycholog pracujący zѥfunkcjonariuszami służb mundurowych.

Elementy taktyki iѥtechnik interwencji skoncentrowano wokół dwóch kluczowych zagadnień, 
które występują przy każdej podejmowanej interwencjiѥ– dystansie oraz ustawieniu taktycznym, 
tzw. trójkącie bezpieczeństwa. Charakter szkolenia oraz przyjęte cele dydaktyczne zakładały prze-
kazanie uczestnikom wiedzy iѥumiejętności zѥzakresu deeskalacji konfl iktów. Wѥzwiązku zѥtym pro-
gram szkolenia świadomie nie obejmował zagadnień dotyczących stosowania środków przymusu 

4 J.ѥPrzybyłek, Kraków: Ponad 13 mln pasażerów wӶ2025Ӷroku, https://www.pasazer.com/news/469191/krakow,
ponad,13,mln,pasazerow,w,2025,roku.html (dostęp: 19.06.2026).
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bezpośredniego iѥkoncentrował się na metodach zapobiegania eskalacji napięcia oraz pokojowego 
rozwiązywania sytuacji konfl iktowych. Wѥtrakcie ćwiczeń uczestnicy:

• testowali wpływ dystansu interpersonalnego na samopoczucie uczestników wѥczasie inter-
akcji;

• ćwiczyli różne sposoby reagowania na zachowania agresywne zѥuwzględnieniem zmieniające-
go się dystansu między rozmówcami;

• badali wpływ ustawienia taktycznego funkcjonariuszy na zachowanie, poczucie bezpieczeń-
stwa iѥodczucia rozmówcy, uwzględniając dystans między uczestnikami interwencji.

Wszystkie wymienione elementy były na bieżąco omawiane iѥkomentowane przez prowadzących 
zѥperspektywy psychologii oraz zasad bezpieczeństwa osobistego funkcjonariuszy. Prowadzący 
zwracali również uwagę, wѥjaki sposób przebieg interakcji może być modyfi kowany przez uwarun-
kowania kulturowe, wѥtym odmienne normy dotyczące komunikacji, dystansu interpersonalnego 
oraz interpretacji zachowań.

Podsumowaniem tej części zajęć oraz całego szkolenia była symulacja podjęcia czynności służ-
bowych według wcześniej opracowanych scenariuszy (załącznik 3). Każda pozoracja kończyła się 
wspólnym omówieniem iѥanalizą przebiegu interwencji oraz sposobu realizacji podjętych czynności.

Połączenie perspektywy taktycznej iѥpsychologicznej pozwoliło uczestnikom kompleksowo spoj-
rzeć na proces interwencji iѥuwzględnić wiedzę uzyskaną podczas dwudniowego szkolenia.
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3. Kompetencje międzykulturowe 
w pracy służb mundurowych

3.1. Znaczenie kompetencji międzykulturowych w praktyce służb porządkowych

Kompetencje międzykulturowe to zdolność skutecznego iѥprofesjonalnego funkcjonowania wѥkon-
taktach zѥosobami reprezentującymi różne kultury, narodowości, religie iѥstyle życia. Obejmują 

wiedzę oѥróżnicach kulturowych, umiejętności komunikacyjne oraz postawy oparte na szacunku, 
otwartości iѥbezstronności.

W przypadku służb działających na terenie Krakowa kompetencje te mają szczególne znacze-
nie. Nasze miasto jest jednym zѥnajważniejszych ośrodków akademickich, turystycznych iѥgospo-
darczych wѥPolsce. Każdego roku odwiedzają je miliony turystów, aѥna stałe lub czasowo mieszkają 
tu obywatele wielu państw, m.in. Ukrainy, Białorusi, Gruzji, Indii, Turcji, krajów Unii Europejskiej, 
oraz studenci zѥróżnych części świata.

Policjanci iѥstrażnicy miejscy wѥtoku codziennej służby na terenie Krakowa bardzo często mają 
kontakt zѥosobami reprezentującymi odmienne wzorce kulturowe iѥprezentujące różne oczekiwania 
wobec instytucji publicznych. Umiejętność właściwego zachowania iѥkomunikacji pozwala uniknąć 
nieporozumień, zwiększa skuteczność interwencji oraz buduje zaufanie mieszkańców iѥprzyjezd-
nych do instytucji odpowiedzialnych za porządek iѥbezpieczeństwo.

3.2. Wyzwania związane z wielokulturowością w przestrzeni publicznej

Wielokulturowość Krakowa wzbogaca społeczność lokalną, ale może również generować sytuacje 
wymagające szczególnej wrażliwości ze strony służb mundurowych.

Do najczęściej spotykanych wyzwań należą:

• bariery komunikacyjne podczas interwencji, zgłaszania zdarzeń iѥudzielania informacji;
• odmienne normy społeczne iѥwzorce zachowań;
• różnice kulturowe wѥpostrzeganiu autorytetu służb publicznych;
• konfl ikty wynikające zѥniezrozumienia lub nieznajomości lokalnych przepisów lub zwyczajów;
• incydenty motywowane uprzedzeniami narodowościowymi, etnicznymi lub religijnymi.

Przykład mogą stanowić interwencje prowadzone wѥrejonie Starego Miasta, Kazimierza czy kam-
pusów akademickich, gdzie funkcjonariusze stykają się zѥdużą liczbą cudzoziemców. Wѥtakich sy-
tuacjach kluczowe jest oddzielenie zachowań wynikających zѥnieznajomości lokalnych norm od 
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celowych iѥświadomych naruszeń prawa oraz właściwe odczytywanie intencji osób, wobec których 
podejmowane są interwencje.

Z perspektywy funkcjonariuszy służb mundurowych istotne znaczenie ma nie tylko wiedza na 
temat różnic kulturowych, lecz również zdolność krytycznej refl eksji nad własnymi postawami. 
Obejmuje ona świadomość posiadanych uprzedzeń iѥstereotypów, zrozumienie ich źródeł oraz zdol-
ność do świadomego przezwyciężania postawy etnocentrycznej wѥkontaktach zѥprzedstawicielami 
innych grup kulturowych.

Rozwijanie kompetencji międzykulturowych wymaga od funkcjonariuszy dużej dojrzałości oso-
bistej oraz chęci iѥzdolności do autorefl eksji. Wѥobecnych czasach ogromnego znaczenia nabiera 
umiejętność zachowania bezstronności wobec spolaryzowanych poglądów społecznych iѥpoli-
tycznych, wѥszczególności dotyczących imigracji iѥwielokulturowości. Wѥwarunkach nasilających 
się napięć społecznych funkcjonariusze są zobowiązani do realizowania swoich zadań wѥsposób 
 wolny od uprzedzeń, wpływu bieżących wydarzeń politycznych iѥsporów ideologicznych. Zachowa-
nie neutralności światopoglądowej oraz równego traktowania wszystkich obywateli należy uznać 
za jeden zѥfundamentalnych wymogów etycznych stawianych funkcjonariuszom służb munduro-
wych. Realizacja tego standardu wymaga nie tylko odpowiednich kompetencji indywidualnych, ale 
także wdrażania rozwiązań organizacyjnych sprzyjających kształtowaniu iѥutrwalaniu tych postaw.

3.3. Rola Policji i Straży Miejskiej w budowaniu relacji społecznych

Policja iѥStraż Miejska odgrywają istotną rolę wѥzapewnianiu bezpieczeństwa iѥporządku publiczne-
go, aѥtakże wѥkształtowaniu wizerunku miasta jako miejsca przyjaznego, otwartego iѥbezpiecznego 
dla mieszkańców oraz osób przyjezdnych. Wѥprzypadku Krakowa, któryѥ– jak już wspomnianoѥ– na-
leży do najważniejszych ośrodków turystycznych, akademickich iѥkulturowych wѥPolsce, znaczenie 
tej roli jest szczególnie widoczne.

Funkcjonariusze Policji iѥStraży Miejskiej należą do przedstawicieli instytucji publicznych, zѥktóry-
mi turyści, studenci zagraniczni, pracownicy migrujący czy uczestnicy międzynarodowych wydarzeń 
mają bezpośredni kontakt. Sposób prowadzenia interwencji, udzielania informacji iѥreagowania na 
sytuacje problemowe wpływa nie tylko na ocenę konkretnych służb, ale często także na postrzega-
nie miasta iѥjego mieszkańców. Dla wielu osób kontakt zѥfunkcjonariuszem stanowi jeden zѥelemen-
tów kształtujących opinię oѥnaszym mieście. Dlatego istotne jest, aby doświadczenia te budowały 
wizerunek Krakowa jako miasta bezpiecznego, profesjonalnie zarządzanego oraz przyjaznego dla 
osób pochodzących zѥróżnych środowisk kulturowych.

Osoby pochodzące zѥinnych krajów często nie posiadają wystarczającej wiedzy na temat lokal-
nychѥprzepisów, zasad funkcjonowania służb publicznych oraz obowiązujących norm społecznych. 
Wѥtakich sytuacjach szczególnego znaczenia nabierają profesjonalna komunikacja, cierpliwość oraz 
umiejętność klarownego wyjaśniania przyczyn podejmowanych działań wsparta rzetelną wiedzą oѥróż-
nicach kulturowych. Kompetencje te pozwalają ograniczyć napięcie, zwiększają poczucie bezpieczeń-
stwa uczestników interwencji oraz sprzyjają osiąganiu jej celów wѥsposób skuteczny iѥproporcjonalny.

Należy podkreślić, że wѥdobie mediów społecznościowych oraz błyskawicznego przepływu in-
formacji nawet pojedyncze zdarzenia związane zѥniewłaściwym traktowaniem cudzoziemców lub 
przedstawicieli mniejszości mogą wywierać istotny wpływ na wizerunek miasta iѥsposób jego po-
strzegania przez opinię publiczną. Informacje oѥtakich incydentach mogą szybko uzyskać szeroki 
zasięg, wykraczający daleko poza lokalny kontekst.

Jednocześnie profesjonalne, bezstronne iѥoparte na szacunku działania funkcjonariuszy przyczy-
niają się do budowania zaufania społecznego oraz wzmacniania pozytywnego wizerunku Krakowa 
jako miasta nowoczesnego, bezpiecznego iѥotwartego, respektującego zasady równego traktowania 
oraz prawa wszystkich osób przebywających na jego terenie.
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Z perspektywy funkcjonariusza każda interwencja zѥudziałem przedstawicieli innych kultur sta-
nowi zatem nie tylko realizację ustawowych obowiązków służbowych, ale również element budowa-
nia społecznego zaufania oraz współtworzenia wizerunku miasta. Kompetencje międzykulturowe 
iѥumiejętna komunikacja oparta na poszanowaniu godności wszystkich uczestników interwencji 
stają się wѥtym kontekście ważnym narzędziem wspierającym zarówno bezpieczeństwo publiczne, 
jak iѥrozwój Krakowa jako miasta otwartego na różnorodność kulturową.

3.4. Przeciwdziałanie stereotypom i dyskryminacji

Kraków jest miastem oѥbogatej historii wielokulturowości, jednak współcześnie różnorodność ta 
przybiera nowe formy związane zѥmigracjami, rozwojem turystyki, obecnością zagranicznych stu-
dentów oraz umiędzynarodowieniem rynku pracy.

W tych warunkach szczególnie ważne staje się przeciwdziałanie stereotypom iѥdyskryminacji. 
Stereotypy, rozumiane jako uproszczone iѥczęsto niezweryfi kowane przekonania dotyczące określo-
nych grup społecznych, mogą prowadzić do błędnych ocen, nieadekwatnej interpretacji zachowań 
oraz nieświadomego różnicowania sposobu traktowania ludzi. Wѥprzypadku służb mundurowych 
kierowanie się stereotypami może negatywnie wpływać zarówno na trafność podejmowanych de-
cyzji, jak iѥna jakość relacji zѥmieszkańcami, turystami oraz innymi osobami przebywającymi na te-
renie miasta.

Z tego względu istotnym elementem rozwoju kompetencji zawodowych funkcjonariuszy jest 
kształtowanie postaw opartych na bezstronności, otwartości oraz poszanowaniu godności każde-
goѥczłowieka, niezależnie od jego pochodzenia, narodowości, wyznania czy przynależności kul-
turowej.

Od funkcjonariuszy służb mundurowych należy oczekiwać profesjonalizmu, wysokich standar-
dów etycznych oraz zdolności do bezstronnego wykonywania obowiązków służbowych. Wymaga 
to nie tylko znajomości przepisów prawa, ale również rozwiniętej samoświadomości, umiejętno-
ści rozpoznawania własnych uprzedzeń iѥmechanizmów stereotypizacji oraz rzetelnej wiedzy na 
temat różnic kulturowych. Równie istotne jest kształtowanie poczucia współodpowiedzialności za 
tworzenie atmosfery bezpieczeństwa, wzajemnego szacunku iѥspołecznego zaufania. Postawa taka 
sprzyja budowaniu pozytywnych relacji pomiędzy mieszkańcami, osobami przyjezdnymi aѥinsty-
tucjami publicznymi, aѥtakże wzmacnia wizerunek Krakowa jako miasta otwartego, przyjaznego 
iѥbezpiecznego dla wszystkich jego mieszkańców oraz gości.

Działania służb wѥzakresie przeciwdziałania stereotypom iѥdyskryminacji mogą obejmować:
• szkolenia zѥzakresu komunikacji międzykulturowej iѥprzeciwdziałania uprzedzeniom;
• rozwijanie świadomości własnych postaw iѥmechanizmów stereotypizacji;
• reagowanie na mowę nienawiści oraz przestępstwa motywowane uprzedzeniami;
• współpracę zѥorganizacjami społecznymi reprezentującymi mniejszości narodowe, etniczne 

iѥreligijne;
• promowanie zasady równego traktowania wszystkich osób korzystających zѥprzestrzeni pub-

licznej;
• uwzględnianie perspektywy międzykulturowej wѥdziałaniach profi laktycznych iѥedukacyjnych.

W praktyce oznacza to, że zarówno mieszkaniec Krakowa, student zagraniczny, turysta, uchodź-
ca, jak iѥpracownik migrujący powinni być traktowani przez służby wѥsposób jednakowo profesjo-
nalny, zgodny zѥprawem oraz oparty na poszanowaniu godności człowieka. Równe traktowanie nie 
oznacza pomijania różnic kulturowych, lecz uwzględnianie ich wѥtakim zakresie, wѥjakim pozwala 
to na skuteczniejszą komunikację iѥrealizację zadań służbowych.
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Rozwijanie kompetencji międzykulturowych powinno stanowić ważny element przygotowania 
Policji iѥStraży Miejskiej do wykonywania zadań wѥnowoczesnym, zróżnicowanym społecznie Kra-
kowie. Dzięki temu możliwe będzie iѥskuteczniejsze zapewnianie bezpieczeństwa oraz porządku 
publicznego, iѥwzmocnienie spójności społecznej oraz budowanie pozytywnego wizerunku miasta 
jako miejsca otwartego na różnorodność iѥszanującego prawa wszystkich osób przebywających 
wѥjego przestrzeni.

3.5. Model kompetencji międzykulturowych w służbach porządkowych

Mając na uwadze wyżej wymienione zagadnienia związane ze znaczeniem kompetencji międzykul-
turowych, jego rolą oraz wyzwaniami stojącymi przed służbami porządkowymi, wѥramach progra-
mu szkoleniowego opracowano model kompetencji, na których skupiliśmy swoją uwagę iѥktórych 
wzrost chcieliśmy osiągnąć poprzez realizację szkolenia.

Kompetencje podzielone zostały ze względu na zakres zastosowania na:

• kompetencje niespecyfi czneѥ– obszar, wѥktórym poruszają się wszyscy funkcjonariusze, bez 
względu na kulturowe uwarunkowania uczestników interwencji; wѥnaszej ocenie są to pod-
stawowe iѥzarazem uniwersalne kompetencje, które powinien posiadać każdy funkcjonariusz 
publiczny, stanowią one również punkt wyjścia do rozwoju umiejętności zogniskowanych na 
tematyce wielokulturowej;

• kompetencje specyfi czneѥ– zbiór umiejętności skoncentrowanych na pracy zѥosobami pocho-
dzącymi zѥinnych kręgów kulturowych iѥreligijnych.

Obszar Kompetencja Wiedza Umiejętności Postawy

Niespecyfi czne Kompetencje ko-
munikacyjne

Zna zasady 
skutecznej ko-
munikacji inter-
personalnej

Aktywnie słucha, para-
frazuje, zadaje pytania, 
dostosowuje sposób ko-
munikacji

Szanuje rozmówcę, jest 
otwarty na dialog

Analiza transak-
cyjna

Zna podstawowe 
pojęcia analizy 
transakcyjnej

Rozpoznaje niekon-
struktywne transakcje 
iѥstosuje komunikację 
sprzyjającą współpracy

Zachowuje świadomą 
kontrolę nad własnym 
stylem komunikacji

Autokontrola Zna psychofi -
zjologiczne me-
chanizmy stresu 
iѥemocji oraz 
bierze pod uwa-
gę ich wpływ 
na zachowanie 
iѥproces podej-
mowania decyzji

Kontroluje emocje iѥza-
chowuje profesjonalizm 
wѥtrudnych sytuacjach

Świadomie zarządza 
własnymi reakcjami

Ogólne zasady 
deeskalacji kon-
fl iktów

Zna etapy iѥtech-
niki deeskalacji

Stosuje techniki obni-
żania napięcia wѥsytua-
cjach konfl iktowych

Dąży do pokojowego 
rozwiązania konfl iktu
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Specyfi czne Świadomość 
własnych uprze-
dzeń

Zna mechanizmy 
powstawania 
iѥdziałania ste-
reotypów iѥuprze-
dzeń

Rozpoznaje wpływ 
własnych uprzedzeń na 
ocenę sytuacji iѥpodej-
mowane decyzje

Jest gotów do auto-
refl eksji iѥkorygowa-
nia własnych postaw 
wѥcelu zachowania 
profesjonalizmu

Wiedza oѥróżni-
cach kulturowych

Zna istotne róż-
nice kulturowe, 
religijne iѥspo-
łeczne

Uwzględnia kontekst 
kulturowy podczas in-
terwencji

Wykazuje zrozumienie 
wobec różnorodności

Komunikacja 
międzykulturowa

Zna najczęściej 
spotykane barie-
ry wѥkomunikacji 
międzykulturo-
wej

Rozumie wpływ różnic 
wѥkomunikacji między-
kulturowej na przebieg 
interwencji/rozmowy

Zachowuje otwartość 
iѥelastyczność

Przeciwdziałanie 
uprzedzeniom 
iѥdyskryminacji

Zna iѥakceptuje 
przepisy iѥstan-
dardy równego 
traktowania

Rozpoznaje przejawy 
dyskryminacji iѥprze-
ciwdziałania im

Kieruje się zasadą bez-
stronności

Deeskalacja 
wѥśrodowisku 
wielokulturowym

Zna kulturowe 
uwarunkowania 
konfl iktów

Stosuje strategie de-
eskalacji zѥuwzględ-
nieniem kontekstu 
kulturowego

Działa zѥposzanowa-
niem godności iѥbezpie-
czeństwa wszystkich 
stron
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4. Analiza wyników badania ewaluacyjnego oraz 
refl eksje prowadzących i uczestników szkolenia

4.1. Analiza przebiegu zajęć z perspektywy prowadzących

Projekt opracowania iѥrealizacji programu szkoleniowego dla służb mundurowych zѥzakresu zwięk-
szania kompetencji międzykulturowych zakładał przeprowadzenie ewaluacji oraz sporządzenie 

osobnego raportu ewaluacyjnego, dlatego wѥniniejszym dokumencie przekażemy tylko najważniej-
sze informacje związane zѥoceną programu przez uczestników oraz skupimy się na ocenie szkole-
nia przez prowadzących zajęcia.

W szkoleniu wzięło udział ok.ѥ100 osób, zѥczego prawie 40 osób zajmowało stanowiska kierow-
nicze. Zajęcia podzielono na 2 dniѥ– dla funkcjonariuszy pełniących służby patrolowe oraz 1 dzieńѥ– 
dla kadry kierowniczej. Łącznie wѥciągu całego projektu przeszkolono 3 grupy funkcjonariuszy.

Grupa pierwsza uczestniczyła wѥszkoleniu wѥdniach 20-21.04.2026ѥrokuѥ– funkcjonariusze peł-
niący służbę patrolową.

Grupa druga uczestniczyła wѥszkoleniu wѥdniach 22-23.04.2026ѥrokuѥ– funkcjonariusze pełnią-
cy służbę patrolową.

Grupa trzecia uczestniczyła wѥszkoleniu wѥdniu 24.04.2026ѥrokuѥ– kadra kierownicza.
Ze względu na podział uczestników na kadrę kierowniczą oraz funkcjonariuszy pełniących służ-

bę patrolową iѥróżnicę wѥprogramie szkolenia dla wymienionych grup poniżej zawarto obserwacje 
prowadzących zajęcia dotyczące grupy pierwszej iѥdrugiej oraz osobno obserwacje dotyczące gru-
py trzeciej.

Grupa pierwsza i druga – refl eksje prowadzących

1. Duża część uczestników nie wiedziała, czego dotyczy szkolenie, na które zostali dele-
gowani. Zarówno funkcjonariusze Policji, jak iѥStraży Miejskiej Miasta Krakowa wiedzieli, że 
mają uczestniczyć wѥszkoleniu, natomiast nie wiedzieli, czego szkolenie ma dotyczyć.

2. Pojęcie kompetencji międzykulturowych było niejasne dla uczestników. Osoby, które py-
tały przed rozpoczęciem zajęć, czego ma dotyczyć szkolenie, po uzyskaniu informacji oѥtym, 
że jest to szkolenie zwiększające kompetencje międzykulturowe, dopytywali, co to znaczy 
iѥoѥco chodzi. Podobne pytania iѥreakcje pojawiały się także tuż po rozpoczęciu zajęć.

3. Niezrozumienie tematyki szkolenia prowadziło do złej interpretacji intencji prowadzą-
cych. Wѥobu grupach niektórzy uczestnicy źle interpretowali cele szkolenia oraz intencje pro-
wadzących, pomimo tego, że były one komunikowane na samym początku zajęć. Niektórzy 
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uczestnicy podchodzili na początku do zajęć zѥprzekonaniem, że jest to szkolenie światopo-
glądowe oѥcharakterze ideologicznym, aѥnie szkolenie zawodowe.

4. Prowadzący musieli często uzasadniać, dlaczego poruszają dany temat oraz wielokrot-
nie powtarzać cele szkolenia. Powyższa obserwacja dotyczyła zwłaszcza paneli prowadzo-
nych przez dr Dominikę Sozańską oraz Aleksandrę Barską. Uczestnicy pytali, po co im wiedza 
zѥzakresu kulturoznawstwa do podejmowania czynności służbowych. Najbardziej jaskrawym 
przykładem na niezrozumienie intencji prowadzących było kilkukrotnie zadawane pytanie: 
dlaczego to my mamy się dostosowywać do obcokrajowców, aӶnie oni do nas, skoro są naszymi 
gośćmi? Pytanie to padało pomimo wielokrotnego powtarzania przez prowadzących faktu, że 
na terenie Polski obowiązuje prawo polskie iѥjest ono wѥrównym stopniu dla wszystkich, nato-
miast poszerzenie wiedzy zѥzakresu kulturoznawstwa czy praw człowieka może pozytywnie 
wpłynąć na skuteczność podejmowanych działań, bezpieczeństwo uczestników interwencji 
oraz kreować pozytywny wizerunek służby oraz samego miasta.

5. Między grupami była widoczna iѥodczuwalna różnica wѥnastawieniu oraz podejściu do 
szkolenia. Wszyscy prowadzący podkreślali różnice wѥnastawieniu poszczególnych grup 
doѥuczestnictwa wѥzajęciach. Oѥile wѥpierwszej grupie dało się odczuć duży sceptycyzm nie-
mal od początku do końca szkolenia, oѥtyle druga grupa chętniej podejmowała interakcję 
zѥprowadzącymi iѥprzejawiała większą aktywność na zajęciach.

6. Nie wѥkażdej grupie udało się zrealizować założone scenariusze interwencji. Wspomniane 
wyżej sceptyczne nastawienie uczestników szkolenia zѥpierwszej grupy bezpośrednio wpły-
nęło na niepełną realizację panelu związanego zѥtaktyką iѥtechnikami interwencji. Nie udało 
się zrealizować wszystkich zaplanowanych scenariuszy interwencji. Uczestnicy niechętnie 
podchodzili do pozorowanych scen oraz do ich wspólnego omawiania.

Grupa trzecia – refl eksje prowadzących

Na szkolenie dla kadry kierowniczej przewidziano jeden dzień szkoleniowy. Wѥjego zakres wcho-
dziły panele zѥzakresu religio- iѥkulturoznawstwa oraz praw człowieka, aѥtakże wybrane elementy 
psychologii. Część zajęć poświęcono również streszczeniu paneli, które były przerabiane zѥfunk-
cjonariuszami wѥcałym, dwudniowym cyklu szkoleniowym. Wѥtrakcie zajęć zѥkadrą kierowniczą 
prowadzący odnotowali następujące spostrzeżenia:

1. Kadra kierownicza dobrze orientowała się wѥocenie szkolenia przez swoich podwład-
nych. Kierownictwo jednostek było dobrze zorientowane wѥtym, jak szkolenie odebrali dele-
gowani na nie funkcjonariusze.

2. Osoby biorące udział wѥszkoleniu dla kadry kierowniczej wydawały się bardziej odczu-
wać sens iѥpotrzebę tego typu szkoleń od samego początku. Podczas zajęć zѥkadrą kierow-
niczą prowadzący spotykali się zѥwiększym zrozumieniem celu szkolenia oraz umiejętnością 
przełożenia przekazywanych informacji na realia służby. Przykładem tego podejścia jest wy-
powiedź jednego zѥnaczelników, który stwierdził, że „odczuwa niedosyt”.

3. W trakcie rozmowy iѥomawiania całości szkolenia uczestnicy wyrażali aprobatę dla za-
łożeń iѥsposobu przeprowadzenia szkolenia. Zarówno wѥostatniej części szkolenia, jak 
iѥwѥrozmowach po szkoleniu uczestnicy przychylnie wypowiadali się oѥprojekcie. Jako pozy-
tyw wskazywano fakt, że szkolenie przygotowały iѥprzeprowadziły osoby związane ze służ-
bami mundurowymi, co przełożyło się na praktyczne podejście do tematu.
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4.2. Gotowość do wykorzystania zdobytych kompetencji w praktyce zawodowej

Opracowany iѥwdrożony przez Fundację Defendoѥ– Instytut Bezpieczeństwa Osobistego program 
szkolenia dla funkcjonariuszy służb porządkowych spełnił swoją rolę iѥwѥdużym stopniu przyczynił 
się do wzrostu świadomości, wiedzy iѥprzekonania uczestników szkolenia do tego, że zwiększenie 
własnych kompetencji międzykulturowych może wpłynąć na skuteczność iѥbezpieczeństwo podej-
mowanych czynności, aѥco za tym idzieѥ– zwiększyć komfort pracy iѥjednocześnie pozytywnie oddzia-
ływać na wizerunek funkcjonariuszy oraz Krakowa jako miasta wielokulturowego. Wyniki badań 
zawarte wѥraporcie ewaluacyjnym jasno pokazują, że przekazana wiedza iѥumiejętności wpłyną, 
według uczestników, na ich codzienną służbę. Pomimo negatywnego nastawienia części uczestni-
ków wѥdużym stopniu udało się zmienić początkowo deklarowane podejście do tematu wielokultu-
rowości iѥoceny własnego przygotowania do pracy wѥtym obszarze. Poniżej prezentujemy wybrane 
elementy raportu ewaluacyjnego.

1. Po zakończonym szkoleniu 73 osoby oceniły na 4 iѥ5 (wѥpięciostopniowej skali), że ich przygoto-
wanie do pracy zѥprzedstawicielami innych kultur jest wystarczające (wzrost oѥ34 wskazania).

2. Przydatność zagadnień związanych zѥróżnorodnością kulturową uczestników zdarzeń oceni-
ło wѥpost-testach na 4 iѥ5 77 osób (wzrost oѥ10).

3. Twierdzenie: „jestem bardziej otwarty(-a) na osoby zѥinnych kultur niż przed szkoleniem” 
uzyskało wѥsumie 67 ocen 4 iѥ5. Ponad 70 osób oceniło, że ich kompetencje międzykulturo-
we wzrosły dzięki szkoleniu.

4. Ponad 60 osób wskazało, że szkolenie wpłynie na ich zachowanie wѥpracy5.

4.3. Identyfi kacja najważniejszych potrzeb szkoleniowych

Badanie ewaluacyjne pozwoliło również zdiagnozować potrzeby szkoleniowe uczestników oraz do-
starczyły informacji, jak można zmodyfi kować szkolenie, aby było ono jeszcze bardziej wartościo-
we. Wnioski iѥrekomendacje znajdą się wѥosobnym rozdziale opracowania, natomiast najczęściej 
wskazywanymi elementami, na które należy położyć większy nacisk, były:

• komunikacja wѥsytuacjach stresowychѥ– ponad 60% wskazań;
• kontrola emocjiѥ– ponad 50% wskazań.

Powyższe wskazania należy uznać za bardzo dobry prognostyk, który uzasadnia trafność doboru 
treści wѥopracowanym programie iѥdaje podstawy do postawienia tezy, że przytoczona wcześniej 
myśl Seneki stała się bliższa uczestnikom szkolenia. Chęć pracy nad samym sobą może wyraźnie 
wpłynąć na skuteczność podejmowanych czynności służbowych iѥumiejętność oddzielenia włas-
nych przekonań czy uprzedzeń (często nieuświadomionych) od sfery zawodowej, co zѥkolei prze-
kłada się na profesjonalne wykonywanie zadań służbowych.

Wzór ankiet ewaluacyjnych składających się na pre- iѥpost-testy oraz ocenę szkolenia stanowią 
załączniki 4-6.

5 G.ѥKuzara, P.ѥTwaróg, L.ѥNowak, Szkolenia zӶzakresu zwiększania kompetencji międzykulturowych funkcjonariuszy 
Komendy Miejskiej Policji wӶKrakowie oraz Straży Miejskiej Miasta Krakowa wӶocenie uczestników (raport zӶbadań), 
Fundacja Defendoѥ– Instytut Bezpieczeństwa Osobistego, Kraków 2026, https://fundacjadefendo.org/wp-content/uplo-
ads/2026/06/Zwiekszanie_kompetencji_miedzykulturowych_funkcjonariuszy_raport_KOR2.pdf (dostęp: 20.06.2026).
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4.4. Opinie i refl eksje uczestników

Oprócz przytoczonych wyżej wyników ankiet ewaluacyjnych prowadzący próbowali zebrać również 
opinie iѥsugestie uczestników podczas rozmów wѥprzerwach między zajęciami. Uczestników zapy-
tano też na samym końcu szkolenia, czy mają jakieś uwagi lub sugestie, które nie zostały zawarte 
wѥkwestionariuszach ewaluacyjnych. Sugestie uczestników, które wybrzmiały wѥtrakcie rozmów, to:

1. Kwestie techniczne związane zѥnagłośnieniemѥ– sugestia, aby kolejne szkolenia odbyły się 
przy użyciu mikrofonu bezprzewodowego.

2. Kwestie techniczne związane zѥprezentacjami materiałuѥ– sugestia, aby wѥtrakcie wykładów 
eksperckich pojawiało się więcej materiałów zdjęciowych iѥfi lmowych.

3. Sugestia, aby wѥpanelu dr Sozańskiej omówić więcej kultur, zѥktórymi spotykają się funkcjo-
nariusze. Wѥtym aspekcie najczęściej pojawiały się prośby oѥomówienie specyfi ki kultury ży-
dowskiej zѥracji specyfi ki pracy na krakowskim Kazimierzu.

Opinie uczestników uzyskane wѥbezpośrednich rozmowach:
4. Pozytywna ocena Centrum Wielokulturowegoѥ– miejsca szkolenia. Duża część uczestników 

zajęć po raz pierwszy dowiedziała się oѥtym miejscu iѥuznała, że wiedza oѥfunkcjonowaniu 
Centrum może być przydatna wѥcodziennej pracy.

5. Zauważenie iѥdocenienie przez uczestników zawodowego charakteru szkolenia. Wѥtrakcie 
rozmów padały stwierdzenia: dobrze, że mówicie, że coś możemy zrobić, aӶnie tylko się pod-
porządkowywać do wymagań obcokrajowców; kiedyś na szkoleniu mówili mi, że mam wpisy-
wać płeć niebinarną na protokołach, jeśli osoba sobie tak zażyczy. Protokoły nie mają takiej 
możliwości, aӶsamo szkolenie było mocno ideologiczne; czuję niedosyt iӶchciałbym więcej; 
prawda jest taka, że po latach pracy człowiek twardnieje iӶdobrze, że poruszyliście tematy 
związane zӶempatią.

6. W kilku przypadkach padły twierdzenia kwestionujące sens tego typu szkoleń: każdy wie, jak 
ma podejmować interwencję iӶnie ma sensu tego ćwiczyć; nie widzę powodu, dla którego miał-
bym kogoś przytulać na interwencjiѥ– podczas panelu związanego zѥempatią; scenki nie mają 
sensu, bo praca na ulicy wygląda inaczej; uważam, że jak ktoś przyjeżdża do Polski, to powi-
nien się stosować do przepisów iӶto jego problem; nie widzę powodu, dla którego miałbym się 
stosować do czyjejś kultury, skoro jest wӶPolsce.

Opinie te mogą sugerować występowanie wѥczęści grupy silnie zakorzenionych uprzedzeń, 
wzmocnionych udziałem wѥinnych szkoleniach, które nie uwzględniały specyfi ki grupy iѥbyć może 
prezentowały tematykę wѥsposób zbyt idealistyczny iѥco za tym idzieѥ– konfrontacyjny. Opisane po-
wyżej reakcje wѥdużym stopniu potwierdziły nasze pierwotne założenia odnośnie do specyfi ki szko-
lonej grupy oraz wskazały na słuszność doboru metod szkolenia.
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5. Rekomendacje

Na podstawie doświadczeń zdobytych wѥtrakcie przeprowadzonych szkoleń oraz rozmów zѥuczest-
nikami iѥobserwatorami zajęć (pracownikami Urzędu Miasta Krakowa) opracowano rekomen-

dacje, których wdrożenie może wѥjeszcze większym stopniu dopasować program oraz metody 
przekazywania wiedzy do potrzeb uczestników.

1. Biorąc pod uwagę opinie uczestników iѥwyniki ankiet ewaluacyjnych, rekomenduje się kon-
tynuację programu, aby docelowo przeszkolić wszystkich funkcjonariuszy Straży Miejskiej 
Miasta Krakowa oraz Komendy Miejskiej Policji wѥKrakowie.

2. Rekomenduje się, aby prowadzący szkolenie kładli większy nacisk na jasne iѥjednoznaczne 
przedstawianie celów poszczególnych paneli oraz ich powiązania zѥcelami całego programu 
szkoleniowego. Powyższa obserwacja iѥwynikająca zѥniej rekomendacja zostały częściowo 
wdrożone podczas zajęć zѥdrugą grupą funkcjonariuszy, co przyniosło pożądany efekt wѥpo-
staci większej aktywności oraz otwartości uczestników na przekazywane treści.

3. Zasadne wydaje się połączenie paneli prowadzonych przez dr Dominikę Sozańską oraz Mar-
ka Brzęka wѥjeden spójny moduł szkoleniowy. Połączenie treści związanych zѥreligio- iѥkultu-
roznawstwem oraz doświadczeniem Służby Ochrony Lotniska wѥjeden panel pozwoliłoby na 
wzajemne uzupełnianie się prowadzących oraz otworzyłoby przed uczestnikami możliwość 
uzyskiwania komplementarnej wiedzy zѥróżnych punktów widzenia. Wspólne prowadzenie 
zajęć pozwoliłoby też inaczej zaplanować organizację dnia iѥtym samym poszerzyć zakres ma-
teriału oѥprzedstawicieli kultur, oѥktórych wspominali uczestnicy wѥtrakcie rozmów.

4. Zasadne wydaje się rozszerzenie tematyki związanej zѥkontrolą emocji iѥkomunikacją. Wynika 
to bezpośrednio zѥopinii przedstawionych wѥankietach ewaluacyjnych oraz zѥbezpośrednich 
obserwacji dokonanych przez prowadzących szkolenia.

5. W odpowiedzi na sugestie zawarte wѥankietach ewaluacyjnych wskazane byłoby zwrócenie 
większej uwagi na dobór uczestników do grup ćwiczeniowych. Wѥnaszej ocenie ważne jest, aby 
były to grupy mieszane, składające się zarówno zѥfunkcjonariuszy Policji, jak iѥStraży Miejskiej 
Miasta Krakowa. Pozwoliłoby to na pełniejsze omówienie możliwości współpracy pomiędzy 
obiema formacjami, doprecyzowanie zakresu ich kompetencji oraz wzmocnienie integracji 
iѥwzajemnego zrozumienia między funkcjonariuszami tych jednostek. Rekomendacja ta zo-
stała wprowadzona wѥtrakcie zajęć zѥdrugą grupą szkoleniową iѥprzyniosła spodziewany efekt.

6. Przy założeniu, że proponowane rekomendacje zostaną wdrożone, zasadne wydaje się prze-
prowadzenie kolejnej ewaluacji po realizacji następnej edycji szkolenia. Przeprowadzone 
naѥpierwszym szkoleniu ankiety ewaluacyjne okazały się przydatnym źródłem wiedzy dla 
ekspertów opracowujących program szkolenia.

7. Zdecydowanie rekomenduje się angażowanie wѥrealizację szkoleń prowadzących zѥdoświad-
czeniem zawodowym wѥpracy ze służbami mundurowymi lub innymi formacjami odpowie-
dzialnymi za bezpieczeństwo publiczne. Zѥobserwacji oraz rozmów zѥuczestnikami jasno 
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wynika, że odpowiedni dobór ekspertów sprzyja budowaniu zaufania uczestników iѥumoż-
liwia skuteczniejsze przekazywanie treści. Jednocześnie pozwala zachować profesjonalny 
iѥpraktyczny charakter szkolenia, skoncentrowany na wykonywaniu zadań służbowych zѥza-
chowaniem neutralności światopoglądowej iѥbez nadawania przekazywanym treściom cha-
rakteru ideologicznego.

8. Rekomenduje się opracowanie krótkiego podręcznika dla służb porządkowych, który zawie-
rałby najważniejsze informacje iѥwskazówki dla funkcjonariuszy zѥzakresu komunikacji mię-
dzykulturowej.

Rekomendacje techniczne:
1. Rekomenduje się dalsze prowadzenie szkoleń wѥCentrum Wielokulturowym. Miejsce to spotka-
ło się zѥbardzo dobrą opinią uczestników iѥstanowiło istotną wartość dodaną całego szkolenia.

2. Zgodnie zѥsugestiami uczestników wѥtrakcie szkolenia zaleca się korzystanie zѥwiększej ilości 
treści wizualnych (fi lmów, animacji iѥzdjęć). Zalecenie to zostało częściowo wdrożone pod-
czas zajęć zѥdrugą grupą funkcjonariuszy.

3. Dużym ułatwieniem byłoby wykorzystanie mikrofonu bezprzewodowego, co sugerowali rów-
nież uczestnicy szkolenia.

4. Zarówno czas szkolenia, jak iѥliczebność grup szkoleniowych wydają się optymalne. Reko-
menduje się zachowanie tych parametrów.

5.1. Rekomendowana ścieżka rozwoju programu

Opracowany przez nas program szkoleń zѥzakresu zwiększania kompetencji międzykulturowych 
funkcjonariuszy służb porządkowych ma charakter pilotażowy iѥstanowi podstawę do dalszego roz-
woju opartego na doświadczeniach iѥobserwacjach dokonanych przez naszych ekspertów oraz na 
ewaluacji szkoleń. Poniżej przedstawiamy możliwe kierunki rozwoju programu oraz rekomendacje 
dotyczące wdrożenia go na szerszą skalę.

1. Rozwój merytoryczny programu
Rozszerzenie programu oѥelementy wskazane przez uczestników wѥankietach ewaluacyjnych 
oraz rozwinięcie tematów poruszanych zѥnimi wѥtrakcie rozmów (np.ѥtematyka specyfi ki pew-
nych kultur, które nie znalazły się wѥprogramie pilotażowym).

2. Implementacja do programu elementów pracy na ogólnodostępnych materiałach fi lmo-
wych zѥinterwencji służb porządkowych wѥPolsce oraz innych krajach

3. Opracowanie iѥwdrożenie szkoleń przypominających dla uczestników szkolenia głównego
Szkolenia przypominające powinny mieć skondensowany charakter iѥskupiać się jedynie na 
treściach najistotniejszych iѥnajbardziej użytecznych, wyselekcjonowanych na podstawie 
przeprowadzonych badań ewaluacyjnych.

4. Rozszerzenie współpracy instytucjonalnej
Zaangażowanie wѥrozwój programu przedstawicieli Straży Granicznej, jako jednostki zѥbo-
gatym doświadczeniem wѥpracy zѥobcokrajowcami, oraz przedstawicieli społeczności imi-
granckich.

5. Aktualizacja treści szkoleniowych
Uwzględnienie wѥprogramie szkolenia bieżących zmian demografi cznych oraz zmian wѥprze-
pisach prawa.

6. Opracowanie materiałów edukacyjnych
Stworzenie podręcznika, kart dobrych praktyk lub przewodnika poruszającego najistotniej-
sze kwestie związane zѥkomunikacją międzykulturową iѥdeeskalacją.
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7. Rozszerzenie programu oѥkolejne grupy odbiorców
Struktura programu iѥpodział na obszar niespecyfi czny oraz specyfi czny sprawia, że może 
on być wdrażany nie tylko wѥszeroko pojętych formacjach mundurowych, ale także wѥinnych 
jednostkach, których personel pracuje wѥśrodowisku wielokulturowym. Część programu za-
wierającą kompetencje specyfi czne można łatwo dostosować do potrzeb pracy innych for-
macji oraz osób cywilnych.

Sugerowane ścieżki wdrażania programu wѥobszarze cywilnym: urzędnicy administracji sa-
morządowej iѥrządowej, pracownicy szeroko pojętego sektora komunikacji zbiorowej (pracowni-
cy kolei, komunikacji miejskiej, pracownicy cywilni na lotniskach), pracownicy iѥwolontariusze 
ośrodków dla uchodźców, pracownicy sądów, City Helpers, nauczyciele oraz pracownicy na-
ukowi na uczelniach wyższych, personel medyczny, pracownicy pomocy społecznej.

Sugerowane ścieżki wdrażania całości programu, wraz zѥobszarem specyfi cznym dostoso-
wanym do potrzeb służb mundurowych: Policjaѥ– wdrożenie nie tylko na poziomie lokalnym 
(Komenda Miejska wѥKrakowie), ale również na poziomie Komend Wojewódzkich iѥinnych Ko-
mend Miejskich, Straże Gminne iѥMiejskie, Straż Graniczna, Służba Więzienna, Straż Pożarna, 
Służba Ochrony Lotniska, Straż Ochrony Kolei, Inspekcja Transportu Drogowego, pracownicy 
prywatnego sektora ochrony, pracownicy Straży Akademickich, pracownicy Straży Zamkowej.

5.2. Proces wdrażania i realizacji programu w perspektywie długofalowej

W celu osiągnięcia maksymalnego poziomu przeszkolenia funkcjonariuszy służb mundurowych 
oraz funkcjonariuszy publicznych zѥzakresu kompetencji międzykulturowych rekomendujemy na-
stępujący proces wdrażania szkoleń:

• Etap Iѥ– opracowanie oraz wdrożenie programu pilotażowego wraz zѥwdrożeniem zmian 
na podstawie ewaluacji oraz obserwacji prowadzących (etap zrealizowano wѥkwietniu 
2026ѥroku)

• Etap IIѥ– szkolenie na poziomie podstawowym kolejnych grup funkcjonariuszy Komendy 
Miejskiej Policji wѥKrakowie oraz Straży Miejskiej Miasta Krakowa
Docelowo rekomenduje się przeszkolenie jak największej liczby funkcjonariuszy służb patro-
lowych, funkcjonariuszy prowadzących postępowania wyjaśniające oraz funkcjonariuszy ka-
dry kierowniczej zѥobu jednostek.

• Etap IIIѥ– opracowanie programu szkoleń przypominających iѥdoskonalących dla funk-
cjonariuszy, którzy przeszli szkolenie podstawowe
Rekomendowana częstotliwość uczestnictwa wѥtego typu szkoleniach powinna być nie rzad-
sza niż raz na 2 lata. Opracowanie iѥudostępnienie funkcjonariuszom podręcznika dla służb 
mundurowych, kart dobrych praktyk lub przewodnika.

• Etap IVѥ– wdrożenie programu dla funkcjonariuszy Komendy Wojewódzkiej Policji wѥKra-
kowie

• Etap Vѥ– wdrożenie programu wѥinnych formacjach iѥjednostkach zależnie od potrzeb 
wskazanych przez Urząd Miasta Krakowa lub inne organy administracji publicznej

• Etap VIѥ – opracowanie iѥwdrożenie programu pilotażowego dla cywilnych funkcjona-
riuszy publicznych wraz zѥprzeprowadzeniem badań ewaluacyjnych oraz wdrożeniem 
zmian wѥprogramie na podstawie ich wyników

• Etap VIIѥ– wdrożenie programu podstawowego wѥjednostkach cywilnych (MOPS, placów-
ki medyczne oraz pogotowie ratunkowe, szkoły, sądy itd.)

• Etap VIIIѥ– opracowanie iѥwdrożenie programu szkoleń przypominających iѥdoskonalą-
cych dla funkcjonariuszy cywilnych, którzy przeszli szkolenie podstawowe
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Rekomendowana częstotliwość uczestnictwa wѥtego typu szkoleniach powinna być nie rzad-
sza niż raz na 2 lata. Opracowanie iѥudostępnienie kart dobrych praktyk oraz przewodnika  po-
ruszającego najistotniejsze kwestie związane zѥkomunikacją międzykulturową iѥdeeskalacją.

• Etap IXѥ– bieżąca ewaluacja programów iѥaktualizacja modelu wѥodpowiedzi na zmienia-
jące się wyzwania społeczne

Powyższe etapy wdrażania programu szkoleniowego pozwolą na podniesienie kompetencji mię-
dzykulturowych większości funkcjonariuszy pełniących swoje obowiązki wѥśrodowisku wielo-
kulturowym, aѥco za tym idzie pozytywnie wpłynie na poziom usług publicznych, skuteczność 
prowadzonych działań oraz bezpieczeństwo zarówno samych funkcjonariuszy jak iѥmieszkańców.

5.3. Wyzwania i ryzyka związane z wdrażaniem programu

Poniżej przedstawiamy najważniejsze, możliwe do przewidzenia przeszkody, które mogą utrudnić 
lub uniemożliwić wdrożenie programu na szeroką skalę.

1. Polaryzacja polityczna wѥPolsce
W obliczu znaczących zmian demografi cznych wѥnaszym kraju tematyka programu może ro-
dzić kontrowersje uѥczęści uczestników. Sens szkoleń może zostać wypaczony iѥwykorzysta-
ny do bieżących potrzeb iѥcelów politycznych, które mogą stać wѥsprzeczności zѥintencjami 
twórców programu.

Przeciwdziałanie: przedstawianie iѥpodkreślanie charakteru programu jako szkolenia za-
wodowego, podnoszącego kwalifi kacje iѥkompetencje uczestników, aѥnie narzucającego im 
dany światopogląd. Badanie ewaluacyjne ujawniło istnienie zapotrzebowania na tego typu 
szkolenia pośród uczestników.

2. Brak fi nansowania
Szeroki zakres tematyczny programu oraz duża liczba ekspertów zaangażowanych wѥprzygo-
towanie oraz prowadzenie zajęć sprawia, że koszty wdrożenia programu są relatywnie wy-
sokie, co może stanowić przeszkodę we wdrożeniu go na dużą skalę.

Przeciwdziałanie: wpisanie kosztów implementacji programu wѥwieloletnie plany fi nan-
sowe iѥzabezpieczenie środków fi nansowych zѥdużym wyprzedzeniem.

3. Implementacja rozciągnięta wѥczasie
Wdrożenie programu na dużą skalę wiąże się zѥprzeszkoleniem tysięcy osób iѥwymaga roz-
ciągnięcia procesu na lata, aѥto może wiązać się zѥtrudnymi do przewidzenia zmianami iѥna-
stawieniami politycznymi (pkt 1). Zѥdrugiej strony taka perspektywa stanowi większą szansę 
na znalezienie, zabezpieczenie iѥdysponowanie funduszami na szkolenie (pkt 2).

Przeciwdziałanie: częstsza organizacja szkoleń oraz dobór grup priorytetowych, pozwala-
jący wѥpierwszej kolejności na przeszkolenie funkcjonariuszy, którzy mają najczęstszy kontakt 
zѥprzedstawicielami innych kultur. Należy zwrócić uwagę na to, że częstsze szkolenia mogą 
wymagać lepszego planowania budżetu iѥwiększych nakładów fi nansowych.

4. Niepewna frekwencja związana ze specyfi ką służby
Służby porządkowe charakteryzują się specyfi czną organizacją pracy, która wymaga stałego 
dostrajania się do bieżących potrzeb. Wѥsytuacji nieprzewidzianych zdarzeń (klęski żywio-
łowe, zagrożenia terrorystyczne itd.) funkcjonariusze wѥpierwszej kolejności są delegowani 
do najpilniejszych zadań. Zѥperspektywy szkolenia, które planowane jest zѥdużym wyprze-
dzeniem, może stanowić to problem logistyczny iѥfrekwencyjny, zwłaszcza jeśli sytuacja na-
gła wydarzy się wѥprzeddzień lub wѥtrakcie szkolenia.

Przeciwdziałanie: tworzenie list rezerwowych uczestników oraz planowanie terminów al-
ternatywnych.
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5. Sceptyczne nastawienie uczestników do tematyki szkolenia oraz niechęć do poruszania 
tematów uznawanych za trudne
Tematyka szkolenia kojarzy się zѥtoczącym się wѥprzestrzeni publicznej sporem świato-
poglądowym iѥmoże wywoływać uѥniektórych uczestników niechęć do udziału wѥszkole-
niu, przejawiającą się wѥpostawie biernej, aѥwѥskrajnych przypadkachѥ– agresywnej wobec 
osóbѥprowadzących.

Przeciwdziałanie: odpowiednie przygotowanie merytoryczne prowadzących oraz jasne for-
mułowanie celów szkolenia. Podkreślanie zawodowego charakteru zajęć iѥnacisk na prawny 
obowiązek zachowania neutralności światopoglądowej funkcjonariuszy.

6. Przypisywanie formacjom mundurowym upolitycznienia wѥzwiązku zѥrealizacją szkoleń 
kojarzonych zѥbieżącym dyskursem politycznym iѥświatopoglądowym
Formacje delegujące funkcjonariuszy na szkolenia zѥzakresu zwiększania kompetencji mię-
dzykulturowych mogą spotkać się zѥzarzutem upolitycznienia, wynikającym zѥtoczącego się 
wѥprzestrzeni publicznej sporu związanego zѥtematem wielokulturowości iѥimigracji.

Przeciwdziałanie: podkreślanie zawodowego charakteru szkolenia, które odpowiada na 
bieżące potrzeby wynikające ze zmian społecznych iѥdemografi cznych, które mają miejsce 
nie tylko wѥKrakowie, ale też wѥcałej Polsce.

7. Brak narzędzi wspierających wykorzystanie zdobytych wiedzy iѥumiejętności po zakoń-
czeniu szkolenia
Uczestnicy szkolenia nie mają obecnie żadnych narzędzi, aby wrócić do poruszanych na nim 
tematów, co zwiększa prawdopodobieństwo mniejszego wykorzystania nabytych wiedzy 
iѥumiejętności wraz zѥupływem czasu.

Przeciwdziałanie: opracowanie podręcznika dla służb porządkowych, wѥktórym zawarte 
byłyby informacje przedstawione na szkoleniu oraz kart dobrych praktyk lub przewodnika po-
ruszającego najistotniejsze kwestie związane zѥkomunikacją międzykulturową iѥdeeskalacją.
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6. Podsumowanie

Eksperci Fundacji Defendoѥ– Instytutu Bezpieczeństwa Osobistego stworzyli interdyscypli-
narny program szkolenia zawodowego, wѥcałości przeznaczonego dla funkcjonariuszy służb 

porządkowych.
Na podstawie reakcji uczestników iѥich opinii zwrotnych można stwierdzić, że istnieje wysokie 

zapotrzebowanie na tego typu szkolenia. Jednocześnie realizacja szkoleń zѥzakresu wielokulturo-
wości może wiązać się zѥryzykiem pojawienia się postaw sceptycznych lub obronnych części uczest-
ników. Postawy te mogą wynikać zѥniewystarczającego zrozumienia celów szkolenia oraz błędnego 
przekonania, że problematyka wielokulturowości ma przede wszystkim charakter światopoglądo-
wy, aѥnie praktyczny iѥzawodowy.

W przełamaniu takiego nastawienia dużą rolę odegrał fakt, że za opracowanie programu wѥwięk-
szości odpowiedzialne były osoby związane ze służbami porządkowymi. Dobór ekspertów pozwo-
lił stworzyć program oѥcharakterze praktycznym, mający bezpośrednie przełożenie na pragmatykę 
służby, oraz dał uczestnikom konkretne narzędzia przydatne wѥcodziennej pracy. Przykładem na-
tychmiastowej odpowiedzi na potrzeby uczestników było zajęcie stanowiska przez Aleksandrę Bar-
ską wѥsprawie wykładni art. 288 ustawy oѥcudzoziemcach (załącznik 7), które zostało sporządzone 
na prośbę jednego zѥuczestników wѥtrakcie panelu dotyczącego praw człowieka. Stanowisko to 
 zostało przekazane do Wydziału Polityki Społecznej, Równości iѥZdrowia Urzędu Miasta Krakowa, 
który odpowiadał za organizację szkolenia.

Przykładem właściwego podejścia do trudnego tematu szkolenia było również otwarte iѥkompe-
tentne poruszenie trudnych zagadnień, związanych zѥmechanizmami opisanymi przez psychologię 
społeczną iѥsocjologię, które prowadzący potrafi li wyjaśnić przez pryzmat nauki oraz własnego do-
świadczenia. Takie ujęcie ułatwiło dotarcie do uczestników, przełamując efekt „oblężonej twier-
dzy”, który można było zaobserwować wѥpoczątkowej fazie szkolenia.

Aby sprostać wyzwaniom zmieniającej się rzeczywistości iѥewolucji demografi cznej Krakowa, 
szkolenia zawodowe zѥzakresu kompetencji wielokulturowych adresowane do funkcjonariuszy 
służb porządkowych należy uznać za istotny element przygotowania do realizacji współczesnych 
zadań służbowych. Rozwijanie tych kompetencji sprzyja kształtowaniu iѥutrwalaniu wizerunku 
Krakowa jako miasta otwartego, wielokulturowego iѥbezpiecznego, wѥktórym funkcjonariusze Poli-
cji iѥStraży Miejskiej potrafi ą właściwie rozpoznawać uwarunkowania kulturowe oraz uwzględniać 
je wѥkomunikacji iѥpodejmowanych działaniach służbowych. Wѥobecnych realiach umiejętności 
te wydają się kluczowe iѥzѥdużą pewnością mogą przyczynić się do zwiększenia profesjonalizmu 
funkcjonariuszy iѥskuteczności ich codziennej pracy, co stanowi istotny element pozytywnego wi-
zerunku naszego miasta.
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Załącznik 1

Quiz kulturoznawczy: kultura, komunikacja iѥwielokulturowość

1. Łaciński termin cultura pierwotnie oznaczał:
A. sposób organizacji społeczeństwa
B. system norm prawnych
C. uprawę roli
D. wychowanie moralne

2. Według Stefana Czarnowskiego kultura to przede wszystkim:
A. zbiór dzieł sztuki iѥliteratury
B. ogół wytworów działalności ludzkiej materialnych iѥniematerialnych
C. system wierzeń religijnych
D. wyłącznie dorobek elit intelektualnych

3. Który zѥponiższych elementów NIE jest wymieniony jako wpływ kultury na życie człowieka?
A. socjalizacja
B. ustalanie hierarchii wartości
C. komunikacja niewerbalna
D. poziom inteligencji biologicznej

4. Wartości według Jana Szczepańskiego to:
A. normy prawne obowiązujące wѥpaństwie
B. przedmioty wyłącznie materialne
C. przedmioty idealne lub materialne otaczane szacunkiem iѥuznawane za ważne
D. zachowania sankcjonowane prawnie

5. Normy społeczne to:
A. indywidualne decyzje jednostki
B. zasady regulujące stosunki międzyludzkie wѥzbiorowościach
C. prywatne przekonania moralne
D. jedynie przepisy prawa karnego

6. Sankcje wѥkulturze to:
A. formy komunikacji niewerbalnej
B. nagrody iѥkary wymuszające określone zachowanie
C. wzory kulturowe
D. symbole religijne

7. Wzory kultury REALNE to:
A. zachowania idealne promowane wѥmediach
B. zachowania nieuświadomione iѥukryte
C. zachowania faktycznie praktykowane przez ludzi
D. zachowania zapisane wѥprawie

8. Symbol różni się od znaku tym, że:
A. zawsze ma znaczenie prawne
B. jest jednoznaczny iѥdosłowny
C. sam nośnik symbolu staje się wartością
D. nie ma znaczenia emocjonalnego

9. Etnocentryzm oznacza:
A. szacunek dla innych kultur
B. ocenianie świata przez pryzmat własnej kultury
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C. świadome unikanie stereotypów
D. równe traktowanie wszystkich grup

10. Dyskryminacja to:
A. myślenie oparte na stereotypach
B. uogólnione przekonania oѥgrupach
C. niesprawiedliwe działanie wynikające zѥuprzedzeń
D. neutralna postawa wobec różnic kulturowych

11. Która strefa dystansu interpersonalnego wѥkulturze zachodniej obejmuje przestrzeń do 45 cm?
A. publiczna
B. społeczna
C. osobista
D. intymna

12. Do kultur kontaktowych zalicza się:
A. Niemcy iѥkraje skandynawskie
B. Japonię iѥChiny
C. Hiszpanię iѥWłochy
D. Wielką Brytanię iѥKanadę

13. Kultury niskiego kontekstu charakteryzuje:
A. komunikacja pośrednia iѥzawoalowana
B. duża rola ciszy iѥkontekstu
C. bezpośrednie iѥjednoznaczne komunikaty
D. unikanie konfrontacji

14. Do kultur wysokiego kontekstu należą m.in.:
A. Niemcy iѥSzwajcaria
B. Stany Zjednoczone iѥKanada
C. Japonia iѥChiny
D. Wielka Brytania iѥAustria

15. Zbiorowość etniczna charakteryzuje się:
A. wspólnym obywatelstwem
B. identycznym statusem materialnym
C. poczuciem tożsamości iѥpodziałem na „my–oni”
D. wyłącznie wspólnym językiem urzędowym

16. Romanipen wѥspołeczności romskiej to:
A. system prawny państwowy
B. religia Romów
C. niepisany kodeks norm regulujących życie wspólnoty
D. sposób ubioru

17. Wѥkomunikacji hinduskiej bezpośrednie „nie”:
A. jest zawsze preferowane
B. uznawane jest za oznakę szczerości
C. może być odebrane jako zbyt agresywne
D. jest wymagane wѥsytuacjach formalnych

18. Która część ciała wѥkulturze Indii jest uznawana za „nieczystą”?
A. głowa
B. prawa ręka
C. stopy rozmówcy
D. lewa ręka

19. Kirpan wѥsikhizmie jest:
A. elementem tradycji regionalnej
B. obowiązkiem religijnym
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C. zakazanym symbolem
D. wyłącznie ozdobą

20. Wѥkonserwatywnych społecznościach muzułmańskich funkcjonariusz powinien:
A. wymuszać kontakt wzrokowy zѥkobietą
B. komentować ubiór kobiety
C. zapewnić możliwość rozmowy zѥkobietą osobno
D. rozmawiać wyłącznie zѥmężczyzną towarzyszącym



35

Klucz odpowiedzi

1. C
2. B
3. D
4. C
5. B

6. B
7. C
8. C
9. B

10. C

11. D
12. C
13. C
14. C
15. C

16. C
17. C
18. D
19. B
20. C
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Załącznik 2

Symbol (opis)

Krzyż łaciński

Gwiazda
Dawida

Om (Aum)

Bahá’í
Dziewięcio-
ramienna
gwiazda

Półksiężyc
i gwiazda

Krzyże
celtyckie

Yin–Yang

Oko horusa

Swastyka

Koło Dharmy
(Dharmachakra)

Koło Dharmy
(Dharmachakra)

Islam

Chrześcijaństwo
celtyckie

Taoizm

Amulet

Buddyzm

Sikhizm

Hinduizm, buddyzm,
dźinizm

Chrześcijaństwo

Judaizm

Hinduizm

Sześciopromienna gwiazda, symbol
żydowskiej tożsamości religijnej
i kulturowej.

Święta sylaba reprezentująca absolut,
wszechświat i boskość.

Święta sylaba reprezentująca absolut,
wszechświat i boskość.

Często kojarzony z islamem, choć historycznie
to symbol imperiów muzułmańskich.

Krzyż z okręgiem, łączący chrześcijaństwo
z tradycją celtycką.

Symbol równowagi przeciwieństw w naturze
i kosmosie.

Pochodzi z mitologii starożytnego Egiptu, związane
z dobrobytem i uzdrowieniem, używane jako
amulet.

Osiem szprych symbolizuje Ośmioraką
Ścieżkę, rozwój duchowy.

Centralny symbol sikhizmu, przedstawia
jedność Boga i sprawiedliwość.

Starożytny symbol pomyślności i szczęścia; nie
związany z nazizmem w tym kontekście.

Wykorzystywane przez organizacje
neonazistowskie.

Najbardziej rozpoznawalny symbol
chrześcijaństwa. 

Religia / tradycja Krótki kontekst
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Symbol (opis)

Dłoń z kołem
(Ahimsa)

Lotos

Chrześcijaństwo,
zakony rycerskie

Krzyż
maltański

Krzyż
jerozolimski

Krzyż
prawosławny

Tau, tauka

Rodzimowierstwo
Religia Słowian

A, Atom, imbryczek
Russela

Rybka z nóżkami
symbol ewolucji

Katolicyzm

Chrześcijaństwo

Chrześcijaństwo,
katolicyzm

Dźinizm (Indie)

Buddyzm, hinduizm

Symbole
neopogańskie –
słowiańskie, celtyckie,
germańskie

Symbol czystości, odrodzenia i duchowego
przebudzenia.

Święta sylaba reprezentująca absolut,
wszechświat i boskość.

Używany przez joannitów; symbol odwagi 
i służby.
Używany przez ratowników medycznych.

Symbole racjonalistów i ateistów.

Zakon Bożogrobców.

Symbol zakonu franciszkanów.

Należy pamiętać, że symbole te mogą być noszone jako zwykłe ozdoby (np. pamiątki z wakacji, artystyczny
motyw tatuażu, prezent).  

Symbol jest jedynie potencjalną wskazówką, a nie pewną informacją o tożsamości osoby. Jeśli symbol może
mieć znaczenie dla sytuacji (np. w kontekście komunikacji kulturowej), traktuj go jako jedną z wielu przesłanek,

nigdy jako przesłankę dominującą.

Symbol zasady niestosowania przemocy
i duchowej czystości.

Religia / tradycja Krótki kontekst
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Załącznik 3

Scenariusz 1. Interwencja dotycząca niestosowania się pieszego do sygnalizacji świetlnej

Miejsce interwencji: przejście dla pieszych
Uczestnicy: patrol Policji / Straży Miejskiejѥ– 2 osoby, pozoranciѥ– 1 osoba

Instrukcja dla patrolu

W dniu dzisiejszym pełnicie służbę wѥpatrolu zmotoryzowanym wѥgodz. 14.00-22.00. Wѥtrakcie pa-
trolu zauważacie osobę, która przechodzi przez przejście dla pieszych na czerwonym świetle. Po-
dejmujecie stosowne do okoliczności czynności służbowe.

Instrukcja dla pozoranta

W chwili podejścia patrolu zastygasz. Nic nie mówisz, nie wykonujesz gwałtownych ruchów. Na 
zadane pytania kiwasz głową na „tak” lub „nie”.

Uwagi

Powyższa interwencja jest odwzorowaniem zdarzenia, które miało miejsce wѥrzeczywistości. „Za-
mrożenie” osoby, do której podszedł patrol, wynikało zѥwcześniejszych doświadczeń ze służbami 
mundurowymi wѥkraju pochodzenia.

Scenariusz 2. Interwencja dotycząca zakłócania ciszy nocnej przez grupę osób.

Miejsce interwencji: osiedlowa ławka
Uczestnicy: patrol Policji / Straży Miejskiejѥ– 2 osoby, pozoranciѥ– minimum 4 osoby, do których zo-

stał wezwany patrol

Instrukcja dla patrolu

W dniu dzisiejszym pełnicie służbę wѥpatrolu zmotoryzowanym wѥgodz. 14.00-22.00. Zѥpolecenia 
dyżurnego zostajecie skierowani pod adres os.ѥZłotej Jesieni 10, gdzie grupa osób przebywających 
na osiedlowej ławce ma zakłócać spokój iѥporządek publiczny krzykiem iѥhałasem. Prawdopodob-
nie jest to grupa Romów. Podejmujecie stosowne do okoliczności czynności służbowe.

Ważne! Jest godzina 21.20. Masz zgodę Dyżurnego, żeby po zakończeniu tej interwencji zjechać na 
KP / Komendę iѥrozliczyć służbę.

Uwaga! Na pytania nieprzewidziane wѥscenariuszu odpowiadasz zgodnie zѥwłasnym doświadcze-
niem życiowym, nie zmieniając sensu inscenizacji.
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Instrukcja dla pozorantów

Jesteście grupą romską. Wybierzcie spośród Was „starszego”, który będzie liderem grupy. Wobec 
funkcjonariuszy jesteście nieufni iѥnie chcecie współpracować. NIE JESTEŚCIE AGRESYWNI. Do-
póki funkcjonariusze nie zapytają, kto jest liderem („starszym”), on sam jest wycofany iѥnie angażu-
je się wѥrozmowę. Jeśli patrol poprosi oѥwskazanie „starszego”, ten zaczyna rozmawiać wѥimieniu 
grupy iѥdochodzi zѥpatrolem do konsensusu. Grupa podporządkowuje się tylko decyzji lidera.

Jeśli funkcjonariusz będzie chciał nałożyć mandatѥ– przyjmujesz go, ale informujesz, że nie odej-
dziesz zѥmiejsca, ponieważ masz prawo tu przebywać.

Wskazówki dla lidera

Nie nawiązujesz kontaktu, dopóki patrol tego nie zrobi. Nie ujawniasz swojej roli bez pytania. Je-
śli funkcjonariusze zaczną zѥTobą rozmawiać, współpracujesz iѥdeklarujesz odejście zѥmiejsca ca-
łej grupy.

Uwaga! Na pytania nieprzewidziane wѥscenariuszu odpowiadacie zgodnie zѥwłasnym doświadcze-
niem życiowym, nie zmieniając sensu inscenizacji.

Uwaga! Wѥtrakcie inscenizacji NIE dochodzi do ataku fi zycznego na funkcjonariuszy! Uczestnicy 
NIE wykonują agresywnych ruchów.

Scenariusz 3. Kontrola ruchu drogowego

Miejsce interwencji: ul.ѥPoselska (miejsce obowiązywania znaku B-1)
Uczestnicy: patrol Policji / Straży Miejskiejѥ– 2 osoby, pozoranciѥ– 1 osoba (kierujący pojazdem)

Instrukcja dla patrolu

W dniu dzisiejszym pełnicie służbę wѥpatrolu zmotoryzowanym wѥgodz. 14.00-22.00. Podejmujecie 
interwencję wobec osoby, która wjechała wѥmiejsce obowiązywania znaku B-1 (osoba nieupraw-
niona). Wѥpojeździe znajduje się tylko kierowca, osoba pochodząca zѥIndii. Podejmujecie stosowne 
do okoliczności czynności służbowe. Celem interwencji jest wylegitymowanie kierowcy iѥdoprowa-
dzenie do tego, żeby wyjechał ze strefy ograniczonego ruchu.

Ważne! Jest godzina 21.20. Po zakończeniu tej interwencji macie zjechać na KP / Komendę iѥrozli-
czyć służbę.

Uwaga! Na pytania nieprzewidziane wѥscenariuszu odpowiadasz zgodnie zѥwłasnym doświadcze-
niem życiowym, nie zmieniając sensu inscenizacji.

Instrukcja dla pozoranta (kierowca)

Jesteś obywatelem Indii. Wѥrozmowie przytakujesz, potwierdzasz, mówiąc „tak”, ale nie stosujesz 
się do poleceń (nie rozumiesz), dopóki funkcjonariusz nie wyda polecenia wѥinny sposób. Nie na-
wiązujesz kontaktu wzrokowego. Jeśli funkcjonariusz będzie chciał oddać dokumenty lewą rękąѥ– 
odmawiasz ich wzięcia, dopóki nie zrobi tego prawą lub obiema rękami.



40

Uwaga! Na pytania nieprzewidziane wѥscenariuszu odpowiadacie zgodnie zѥwłasnym doświadcze-
niem życiowym, nie zmieniając sensu inscenizacji.

Uwaga! W trakcie inscenizacji NIE dochodzi do ataku fi zycznego na funkcjonariuszy! Uczestnicy 
NIE wykonują agresywnych ruchów.
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Załącznik 4

Pre-test

Ankieta ewaluacyjna dla uczestników szkolenia zѥzakresu zwiększania kompetencji międzykultu-
rowych dla funkcjonariuszy Policji oraz Straży Miejskiej Miasta Krakowa

Celem ankiety jest dostosowanie programu szkolenia do Państwa potrzeb iѥoczekiwań. Ankieta jest 
wѥpełni anonimowa iѥposłuży tylko iѥwyłącznie do poprawy poziomu zajęć.

1. Wѥktórej jednostce Pan(i) pracuje?

 Straż Miejska Miasta Krakowa
 Policja

2. Jak często wѥTwojej praktyce służbowej występują sytuacje wymagające pracy zѥosobami oѥod-
miennych sposobach komunikacji, zachowania lub przedstawicielami innych kultur? (Oceń 
wѥskali 1-5, gdzie jeden oznacza „prawie nigdy”)

1 2 3 4 5

3. Jak Twoim zdaniem większość pracowników straży miejskiej/policji ocenia przydatność szko-
leń dotyczących wielokulturowości? (Oceń wѥskali 1-5, gdzie jeden oznacza „bardzo źle”)

1 2 3 4 5

4. Na ile Twoje przygotowanie do podejmowania czynności służbowych wobec przedstawicieli in-
nych kultur jest obecnie wystarczające? (Oceń wѥskali 1-5, gdzie jeden oznacza „bardzo nie-
wystarczające”)

1 2 3 4 5

5. Na ile zagadnienia związane zѥróżnorodnością kulturową uczestników zdarzeń są przydatne 
wѥcodziennej służbie? (Oceń wѥskali 1-5, gdzie jeden oznacza „całkowicie nieprzydatne”)

1 2 3 4 5

6. Wѥjakim stopniu szkolenia zѥzakresu komunikacji zѥprzedstawicielami innych kultur wpływają 
na skuteczność działań? (Oceń wѥskali 1-5, gdzie jeden oznacza „wcale”)

1 2 3 4 5

7. Czuję się komfortowo wѥkontakcie zѥosobami zѥinnych kultur. (Oceń wѥskali 1-5, gdzie jeden 
oznacza „zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5

8. Różnice kulturowe utrudniają wykonywanie obowiązków służbowych. (Oceń wѥskali 1-5, gdzie 
jeden oznacza „zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5
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9. Uważam, że znajomość międzykulturowości jest ważna wѥmojej pracy. (Oceń wѥskali 1-5, gdzie 
jeden oznacza „zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5

10. Czuję się przygotowany(-a) do pracy zѥosobami zѥinnych kultur. (Oceń wѥskali 1-5, gdzie jeden 
oznacza „zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5
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Załącznik 5

Post-test

Ankieta ewaluacyjna dla uczestników szkolenia zѥzakresu zwiększania kompetencji międzykultu-
rowych dla funkcjonariuszy Policji oraz Straży Miejskiej Miasta Krakowa

Celem ankiety jest dostosowanie programu szkolenia do Państwa potrzeb iѥoczekiwań. Ankieta jest 
wѥpełni anonimowa iѥposłuży tylko iѥwyłącznie do poprawy poziomu zajęć.

1. Wѥktórej jednostce Pan(i) pracuje?

 Straż Miejska Miasta Krakowa
 Policja

2. Jak Twoim zdaniem większość pracowników straży miejskiej/policji ocenia przydatność szko-
leń dotyczących wielokulturowości? (Oceń wѥskali 1-5, gdzie jeden oznacza „bardzo źle”)

1 2 3 4 5

3. Na ile Twoje przygotowanie do podejmowania czynności służbowych wobec przedstawicieli in-
nych kultur jest obecnie wystarczające? (Oceń wѥskali 1-5, gdzie jeden oznacza „bardzo nie-
wystarczające”)

1 2 3 4 5

4. Na ile zagadnienia związane zѥróżnorodnością kulturową uczestników zdarzeń są przydatne 
wѥcodziennej służbie? (Oceń wѥskali 1-5, gdzie jeden oznacza „całkowicie nieprzydatne”)

1 2 3 4 5

5. Wѥjakim stopniu szkolenia zѥzakresu komunikacji zѥprzedstawicielami innych kultur wpływają 
na skuteczność działań? (Oceń wѥskali 1-5, gdzie jeden oznacza „wcale”)

1 2 3 4 5

6. Czuję się komfortowo wѥkontakcie zѥosobami zѥinnych kultur. (Oceń wѥskali 1-5, gdzie jeden 
oznacza „zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5

7. Różnice kulturowe utrudniają wykonywanie obowiązków służbowych. (Oceń wѥskali 1-5, gdzie 
jeden oznacza „zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5

8. Uważam, że znajomość międzykulturowości jest ważna wѥmojej pracy. (Oceń wѥskali 1-5, gdzie 
jeden oznacza „zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5

9. Czuję się przygotowany(-a) do pracy zѥosobami zѥinnych kultur. (Oceń wѥskali 1-5, gdzie jeden 
oznacza „zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5
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10. Jestem bardziej otwarty(-a) na osoby zѥinnych kultur niż przed szkoleniem. (Oceń wѥskali 1-5, 
gdzie jeden oznacza „zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5

11. Moje kompetencje międzykulturowe wzrosły dzięki szkoleniu. (Oceń wѥskali 1-5, gdzie jeden 
oznacza „zdecydowanie nie”)

1 2 3 4 5

12. Szkolenie wpłynie na moje zachowanie wѥpracy. (Oceń wѥskali 1-5, gdzie jeden oznacza „zde-
cydowanie nie”)

1 2 3 4 5

13. Na które obszary szkoleniowe powinno się położyć większy nacisk? (wybór max. 3)

techniki interwencji
•  procedury bezpieczeństwa
•  komunikacja wѥsytuacjach stresowych
•  praca zѥosobami będącymi przedstawicielami innej kultury
•  współpraca między służbami
•  kontrola emocji
•  prawa człowieka
•  (można coś dodać)

14. Wѥwarunkach ograniczonego czasu szkoleniowego, które treści można ograniczyć wѥpierwszej 
kolejności?

•  elementy teoretyczne
•  symulacje sytuacyjne
•  zagadnienia komunikacyjne
•  zagadnienia związane zѥróżnorodnością uczestników zdarzeń

•  inne (jakie?) .ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ

.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ.ѥ
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Załącznik 6

Ocena organizacji szkolenia

Proszę ocenić poniższe stwierdzenia wѥskali od 1 do 5 (1ѥ– zdecydowanie nie, 5ѥ– zdecydowanie tak).

1. Cele szkolenia były jasno określone.

1 2 3 4 5

2. Treści szkolenia były zrozumiałe.

1 2 3 4 5

3. Szkolenie było dobrze zorganizowane.

1 2 3 4 5

4. Czas trwania szkolenia był odpowiedni.

1 2 3 4 5

5. Prowadzący posiadali odpowiednią wiedzę merytoryczną.

1 2 3 4 5

6. Prowadzący przekazywali wiedzę wѥsposób zrozumiały.

1 2 3 4 5

7. Prowadzący odnosili się do praktyki zawodowej.

1 2 3 4 5
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Załącznik 7

Stanowisko wѥsprawie wykładni art. 288
ustawy zѥdnia 12ѥgrudnia 2013ѥroku oѥcudzoziemcach

(Dz.ѥU.ѥt. j.ѥzѥ2025ѥr. poz. 1079, zѥpóźn. zm.)

Podczas szkolenia dotyczącego praw człowieka, prowadzonego wѥramach zwiększania kompeten-
cjiѥmiędzykulturowych funkcjonariuszy służb porządkowych, otrzymałam od funkcjonariusza Policji 
pytanie, czy zѥtreści art. 288 ustawy oѥcudzoziemcach można wywieść obowiązek stałego noszenia 
przez cudzoziemca, przy sobie, dokumentu podróży oraz dokumentów uprawniających do pobytu 
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykładnia językowa

Art. 288 ww.ѥustawy stanowi, że cudzoziemiec wѥokresie pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 
jest obowiązany posiadać ważny dokument podróży oraz dokumenty uprawniające go do pobytu na tym 
terytorium, jeżeli są wymagane. Kluczowe znaczenie ma użyte przez ustawodawcę słowo „posiadać”.

W języku prawnym iѥpotocznym „posiadać” oznacza mieć coś do swojej dyspozycji. Nie oznacza 
jednak automatycznie obowiązku fi zycznego noszenia tego przedmiotu przy sobie. Można posiadać 
dokument, który znajduje się wѥmiejscu zamieszkania, wѥmiejscu pobytu, wѥhotelu albo wѥinnym 
miejscu pozostającym pod kontrolą danej osoby.

Ustawodawca nie użył wѥart. 288 zwrotów:
• „mieć przy sobie”,
• „nosić przy sobie”,
• „okazywać na każde żądanie”,
• „legitymować się dokumentem wѥkażdym czasie”.
Nie można więc wѥdrodze wykładni rozszerzającej dodać do przepisu obowiązku, którego usta-

wodawca wѥnim nie zawarł.

Wykładnia systemowa

Art. 288 ustawy oѥcudzoziemcach należy odczytywać łącznie zѥart. 293 iѥart. 294 omawianej ustawy.
Art. 293 ustawy określa, że wѥtrakcie kontroli funkcjonariusz lub pracownik mogą żądać okazania:

1. dokumentu podróży iѥdokumentów uprawniających cudzoziemca do pobytu na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej;

2. środków fi nansowych przeznaczonych na pokrycie kosztów:
a. utrzymania cudzoziemca wѥtrakcie jego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
b. podróży powrotnej cudzoziemca do państwa pochodzenia lub zamieszkania,
c. tranzytu cudzoziemca przez terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do państwa trzeciego, 

które udzieli pozwolenia na wjazd;
3. dokumentu potwierdzającego możliwość uzyskania środków, oѥktórych mowa wѥpkt 2, zgod-

nie zѥprawem;
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4. dokumentów uprawniających cudzoziemca do wykonywania pracy, prowadzenia działalno-
ści gospodarczej lub powierzenia wykonywania pracy;

5. dokumentów potwierdzających cel iѥwarunki pobytu cudzoziemca na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

Art. 294 ust. 1 stanowi zaś, że:
Cudzoziemiec poddany kontroli jest obowiązany okazać dokumenty, oѥktórych mowa wѥart. 293 

pkt 1, 4 iѥ5, oraz środki fi nansowe albo dokument potwierdzający możliwość uzyskania takich środ-
ków zgodnie zѥprawem, oѥktórych mowa wѥart. 293 pkt 2 iѥ3, jeżeli są wymagane.

Zestawienie tych przepisów prowadzi do wniosku, że obowiązek okazania dokumentów aktu-
alizuje się dopiero wѥsytuacji kontroli. Przepisy te nie przesądzają jednak, że cudzoziemiec musi 
stale nosić dokumenty przy sobie przez cały okres pobytu wѥPolsce. Gdyby taki obowiązek istniał, 
powinien wynikać wprost zѥtreści art. 288 albo zѥinnego przepisu ustawy. Takiego przepisu usta-
wa nie zawiera.

Istotne znaczenie ma również art. 465 ust. 1 pkt 2 cytowanej ustawy. Przepis ten przewiduje od-
powiedzialność za to, że cudzoziemiec na żądanie uprawnionych organów nie okazuje dokumentów 
uprawniających go do pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jeżeli są wymagane.

Przepis sankcyjny nie penalizuje samego faktu, że cudzoziemiec nie ma dokumentu fi zycznie 
przy sobie. Penalizuje nieokazanie dokumentów na żądanie uprawnionego organu.

To wzmacnia wniosek, że ustawodawca odróżnia:
• obowiązek posiadania dokumentów,
• obowiązek okazania dokumentów podczas kontroli,
• od obowiązku noszenia dokumentów przy sobie.
Ten ostatni obowiązek nie został wѥustawie wyrażony. Przyjmuje się, że Ustawodawca jest ra-

cjonalny iѥświadomie posługuje się różnymi pojęciami.
Jeżeli chce nałożyć obowiązek okazania dokumentu, używa słowa „okazać”. Tak uczynił wѥart.ѥ293, 

art. 294 iѥart. 465 ust. 1 pkt 2 ustawy. Jeżeli chce wskazać na obowiązek dysponowania dokumen-
tem, używa słowa „posiadać”. Tak uczynił wѥart. 288.

Nie ma podstaw, aby słowo „posiadać” interpretować tak samo jak „mieć przy sobie”. Byłaby to 
wykładnia rozszerzająca obowiązki cudzoziemca. Wѥprawie administracyjnym, zwłaszcza gdy cho-
dzi oѥobowiązki jednostki iѥsankcje, taka wykładnia nie powinna być stosowana.

Reasumując

Art. 288 ustawy oѥcudzoziemcach nakłada na cudzoziemca obowiązek posiadania ważnego doku-
mentu podróży oraz dokumentów uprawniających do pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, jeżeli są wymagane, jednocześnie nie nakłada obowiązku stałego noszenia tych dokumentów 
przy sobie.

Cudzoziemiec powinien więc faktycznie dysponować wymaganymi dokumentami wѥokresie po-
bytu wѥPolsce. Dokumenty te mogą znajdować się wѥmiejscu zamieszkania lub innym miejscu pozo-
stającym wѥjego dyspozycji.

Jednocześnie, wѥprzypadku kontroli legalności pobytu, cudzoziemiec ma obowiązek okazać 
wymagane dokumenty na żądanie uprawnionego organu. Brak ich okazania może wywołać konse-
kwencje prawne, wѥszczególności na podstawie art. 465 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Aleksandra Barska
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Instytutu Bezpieczeństwa Osobistego


